Niemieccy wystawcy realizujg na targach srednio osiem celéw biznesowych. AUMA opublikowata wyniki badania
“AUMA MesseTrend 2019”

Wystawcy realizujg na targach szeroka game celdow biznesowych. Przede wszystkim chcg ustanowi¢ bezposrednie
kontakty personalne z klientami. To jeden z wnioskdw na podstawie badania AUMA MesseTrend 2019 -
reprezentatywnego badania z udziatem 500 firm, ktére biorg udziat w targach w celu spotkania zwiedzajgcych z branzy.
Opublikowane wtasnie badanie zostato przeprowadzone przez instytut TNS Emnid na zlecenie AUMA — Stowarzyszenia
Niemieckiego Przemystu Targowego.

Niemieccy wystawcy definiujg co najmniej osiem réznych celdw, ktére chcg zrealizowacd poprzez udziat w targach.
WSsrdd pieciu najwazniejszych celdw sg: podtrzymywanie kontaktow z dotychczasowymi klientami (wedtug 90%
wystawcow), wzrost Swiadomosci branzy na temat istnienia firmy oraz jej produktow (wedtug 89%),pozyskanie
nowych klientéw (89%), prezentacja nowych produktéw i ustug (82%) oraz poprawa wizerunku firmy lub marki (83%).
Targi s nadal wazne w aspekcie zawierania umow sprzedazy, zaréwno w czasie trwania targéw, jak i poich
zakonczeniu. (67%).

Zyskat na znaczeniu cel dotyczacy pozyskania na targach nowych pracownikéw do firmy. W 2012 roku cel ten zostat
wymieniony jedynie przez 15% wystawcow, zas w ostatnim badaniu odsetek badanych podkreslajacych go wzrdst do
23%. Szczegdlnie wieksze firmy intensywnie realizujg ten cel: 41% firm, ktérych roczne obroty wynoszg ponad 125
mlin euro, rekrutujg pracownikéw wtasnie na targach.

Ponad 30 pytan zawartych w badaniu MesseTrend 2019 dotyczyto zaréwno liczby wystgpien wystawcow na targach w
kraju i za granica, jak i dynamiki wydatkéw zwigzanych z uczestnictwem w targach w poréwnaniu z okresem 2017/
2018, w tym procentowego udziatu wydatkéw na udziat w targach w catosci budzetu firmy przeznaczonego na
marketing. Pytania dotyczyty takze wykorzystania i znaczenia réznych narzedzi stosowanych w marketingowym
portfolio firm.

Studium zawiera réwniez najnowsze dane liczbowe odnosnie liczby i struktury wystawcdw na targach w Niemczech:
branzy, liczby zatrudnionych i obrotéw firm. Badanie przeprowadzono w listopadzie 2018 r. 50 wydanie raportu z
badania AUMA MesseTrend zawiera 40 stron. Raport jest dostepny w jezyku niemieckim. Plik mozna pobrac
bezptatnie ze strony www.auma.de/Publications
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Objectives of trade fair participations*

Customer care 90%
Acquisition of new customers 89%
Enhance company awareness 89%
Image improvement of company / brands 83%
Presentation of new products / services 82%
New cooperation partners 68%
Conclusion of sales and contracts 67%
Open up new markets 63%
Establish new sales channels 49%
© AUMA
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Targi maja przewage nad cyfrowymi narzedziami komunikacji biznesowej

Niemieccy wystawcy sg zdania, iz targi oferujg znacznie wiecej korzysci dla ich komunikacji biznesowej (B2B), niz cyfrowe
instrumenty, takie jak media spotecznosciowe i wirtualne rynki. Tak wynika z badania przeprowadzonego na zlecenie
AUMA — Stowarzyszenia Niemieckiego Przemystu Targowego.

99% badanych wystawcow uznaje kontakty bezposrednie (osobiste) i mozliwosé nawigzania bezposredniej wspotpracy
za niezmiernie istotne zalety targdw. 95% wystawcow widzi korzysci w mozliwosciach bezposredniego kontaktu i
doradzania na targach potencjalnym klientom przez pracownikdéw firmy, a wérdd nich licznych ekspertéw.

82% badanych firm docenia mozliwos¢ wykorzystania na targach wszystkich pieciu ludzkich zmystéw przy prezentacji
produktéw i uznaje jg za bardzo wazng zalete targdéw w pordwnaniu z formatami cyfrowymi. Blisko zwigzany z tym jest
fakt, ze niemal 50% wystawcow uznaje za bardzo wazng mozliwos¢ przetestowania produktéw prezentowanych na
targach, przy jednoczesnym braku obowigzku zakupu tych produktéw. Ponadto 60% wystawcow widzi pozytywny
efekt w postaci doswiadczen ze spotkania zwiedzajgcych z branzy.

Wedtug AUMA, wyniki badania sg dowodem na to, ze wiekszos¢ firm w sposdb wyrazny postrzega swoj udziat w
targach jako sposéb na wyrdznienie sie w gronie konkurencji, ktéra stawia gtdwnie na komunikacje cyfrowa. Co nie
znaczy, ze wystawcy nie korzystajg jednoczesnie z innych instrumentéw: 62% wystawcow korzysta takze mediow
spotecznosciowych w ich komunikacji biznesowej, zas 49% wystawcodw stosuje reklame w internecie.

Badanie AUMA MesseTrend 2019 jest badaniem reprezentatywnym na 500 wystawcach niemieckich, ktorzy bora
udziat w tagach skierowanych do profesjonalnych zwiedzajgcych. Wyniki badania przedstawiajg réwniez znaczenie
targdw na tle catego portfolio instrumentéw komunikacji, dynamike rozwoju budzetéw marketingowych firm
przeznaczonych na udziat w targach oraz cele udziatu firm w targach.
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... % of exhibitors see the following advantages
of trade fairs compared to digital formats

Possibility of personal contact
Providing competent contact persons

e

Addressing all senses during product presentation
Creating experiences for customers
Testing the product without obligation to buy

e
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Targi w Niemczech utrzymujg dotychczasowy kurs: dalszy wzrost liczby wystawcow

Przewodniczacy AUMA Mennekes: rozwdj tresci emocjonalnej programéw targdw powinno wptyngé na poprawe ich
wartosci handlowej

Targi w Niemczech utrzymujg swojg pozycje z 2018 roku, pomimo ogdlnej trudnej sytuacji gospodarczej.
Zorganizowane w 2018 roku 178 targi miedzynarodowe i krajowe odnotowaty srednio 1,5%-owy wzrost liczby
wystawcow i okoto 1%-owy wzrost wielkosci powierzchni targowej wynajetej w poréwnaniu z poprzednimi edycjami
targow. Liczba zwiedzajgcych byto o okoto 0,5% nizsza niz na analogicznych poprzednich targach. Takie wyniki

przyniosta wstepna analiza danych statystycznych targdw dokonana przez AUMA — Stowarzyszenie Niemieckiego
Przemystu Targowego.
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178 international / national trade fairs 2018:

More exhibitors, more stand space and stable visitor
numbers — thanks to around 3% more exhibitors
and visitors from abroad.*

Exhibitor stand space +1.0% .

7.1 million sq. m.

Exhibitors +1.5% .
195,000

Visitors -0.5%

9.5 million
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[ *p y results in comparison to the respective |
| previous exhibitions. Status: January 2019 |

w 2018 roku wzrost liczby wystawcow i wielkosci powierzchni wynajetej na targach byt mniejszy niz w 2017 roku, kiedy
to odnotowano 3,5%-owy wzrost liczby wystawcow i okoto 3,0%-owy wzrost wielkosci powierzchni wynajetej.

Tym niemniej, nalezy podkresli¢, ze wzrosty parametréw targowych majg miejsce pomimo rosngcej niepewnosci i
trudnosci w gospodarce krajowej i handlu zagranicznym. Jest to efekt wprowadzenia polityki , protekcjonizmu”. Z kolei
trudna sytuacja gospodarcza wymusza na przedsiebiorstwach znacznie bardziej ostrozne podejmowanie decyzji o
udziale w targach. Ponadto, na szczescie tendencje do poszukiwania ,wtasciwego” formatu w zakresie marketingu
ktére negatywnie wptyneto na branze targowg, dotkneto bolesnie tylko kilku wydarzen targowych.

“Targi w sposdb naturalny podlegajg dalszemu rozwojowi.” powiedziat Przewodniczgcy AUMA, Walter Mennekes.
“Jednak wiekszos$¢ strategii lezgcych u podstaw funkcjonowania naszych targéw ma zrownowazony charakter. Jedynie
stosunkowo waski segment targdw wymaga znaczgcych zmian jesli chodzi o format targdw. Bytbym ostrozny jednak z
w deklarowaniu, ze festiwalizacja targdw czyli nadawanie targom charakteru $wieta, eventu - to obecnie nowy trend.
Targi wszystkich typow, tgcznie z targami typu B2B, bedg ewoluowaty w kierunki rozwoju tresci emocjonalnej. W wielu
przypadkach to juz ma miejsce. W koricu wszystkie nowe trendy majg do zaoferowania wiekszosci wystawcow i
zwiedzajgcych na targach konkretne dodatkowe wartosci handlowe.”

Badanie AUMA pokazuje takze, ze atrakcyjnos¢ niemieckich targéw dla miedzynarodowej klienteli pozostaje
niezagrozona. W 2018 roku udziat zagranicznych wystawcdw i zwiedzajgcych wzrdst znaczaco do okoto 3%.



AUMA przewiduje dalszy nieznaczny wzrost liczby wystawcédw oraz utrzymanie sie liczby zwiedzajgcych na 174
miedzynarodowych i krajowych targach w Niemczech w 2019 roku. Najwieksza niepewnos¢ dotyczy dalszego rozwoju
targéw w przemysle motoryzacyjnym.

Badanie AUMA z udziatem organizatorow targéw w Niemczech pokazato optymizm w branzy. Wyniki wskazuja, ze
znaczgca wiekszos¢ firm targowych oczekuje wiekszego wzrostu przychoddw / obrotéw w 2019 roku niz miato to
miejsce o rok wczesniej, pomimo nieco skromniejszego programu targéw, w zwigzku z ich cyklem organizacji. Firmy
targowe przewidujg takze wzrost zatrudnienia.

Zrédto: Informacje prasowe AUMA — Niemieckiego Stowarzyszenia Przemystu Targowego, styczeri — marzec 2019 r.;
www.auma.de
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