UFI i Explori prezentujg najwieksze w historii badanie ,Zwiedzajacy na targach na $wiecie”

= dane uzyskane od ponad 13 000 zwiedzajacych na targach na catym swiecie potwierdzajg zmiane ich
oczekiwan wobec targow

= targi postrzegane sg jako stabilny i solidny kanat komunikacji w biznesie, jednak rywalizacja pomiedzy
réznymi kanatami moze zaowocowac szybszym wzrostem wykorzystania innych kanatéw komunikacji
biznesowe;j

= oile obserwuje sie pewng ewolucje w kierunku nadawania targom charakteru swieta i eventu, to
aktualnie zwiedzajgcy na targach bardziej cenig sobie mozliwos¢ realizacji celdw biznesowych, niz
element rozrywki

= problemy jakie majg do rozwigzania organizatorzy targéw i obiekty targowe i jak te dziatania tatwo
zrealizowad
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Zwiedzajgcy na targach na swiecie deklarujg state ogélne zadowolenie z targéw, w ktérych biorg udziat, ale
jednoczesnie od 22% do 27% zwiedzajgcych na targach organizowanych na dojrzatych rynkach wyrazito
odczucie, ze targi ,pogarszajg sie”. Biorgcy udziat w targach przedstawiciele zarzaddw firm reprezentujgcy
mtodsze pokolenie znacznie chetniej przyznajg, ze oczekujg obecnie od targdw, aby staty sie one ciekawymi
wydarzeniami zawierajgcymi spory element rozrywki, przy jednoczesnym zachowaniu tych cech, ktére
umozliwiajg realizacje potrzeb biznesowych.

Tak w skrécie przedstawiajg sie najwazniejsze wyniki wiasnie opublikowanego badania Global Insights Study
2018/2019, wspdlnie zrealizowanego przez UFI — Swiatowe Stowarzyszenie Przemystu Targowego oraz
instytut badawczy Explori.

Dzieki potgczeniu unikatowych zasobdw cztonkowskich UFI oraz bazy badawczej klientow Explori o zasiegu
Swiatowym, badanie Global Insights Study 2018/2019 jest najwiekszg analiza dotyczacg zwiedzajgcych na
targach. Badanie to oparte jest na analizie ponad 13 000 odpowiedzi uzyskanych od zwiedzajgcych na targach,
a takze na wywiadach pogtebionych z udziatem 29 dyrektoréw targdéw i wyzszych rangg marketingowcéw.

Wsréd wielu wnioskdw z badania dostepnych dla profesjonalistéw pracujgcych w przemysle targowym sg
nastepujgce:

= targi na Swiecie cieszg sie zadowoleniem zwiedzajgcych okreslanym na poziomie 3,86 (w skali do
5,0), zas$ wskaznik OPN (Odsetek Promotoréw Netto) / ang. Net Promoter Score (NPS), stosowany dla
oceny miary lojalnosci klientow, wynosi +7. Oba wskaZniki od trzech lat utrzymujg sie na tym samym
poziomie. Oznacza to, ze organizatorzy targdéw w skuteczny sposdb wptywajg na zadowolenie i
lojalnosc zwiedzajgcych. Jednak zwiedzajgcy na targach organizowanych na dojrzatych rynkach
bardziej dajg obecnie do zrozumienia, ze sg zmeczeni tradycyjnym modelem targdw, niz zwiedzajgcy
na targach organizowanych na rozwijajgcych sie rynkach targowych,

= zwiedzajacy oceniajg targi jako najlepszy kanat komunikacji w odniesieniu do ich gtéwnych potrzeb i
celéw biznesowych, takich jak: nawigzanie kontaktéw biznesowych / spotkania bezposrednie, zakup /
pozyskanie produktow, zdobycie wiedzy na temat aktualnosci w branzy oraz obejrzenie innowacji w
branzy. Jednoczesnie zwiedzajgcy wskazujg, ze wykorzystanie przez nich innych kanatéw komunikacji
wzros$nie w szybszym tempie, niz dotychczas,

=  mozliwos¢ pozyskania nowych pomystow i nowych rozwigzan ma Scisty zwigzek z poziomem
zadowolenia zwiedzajgcych na targach; stad wtasnie dostep do odpowiedniej liczby wysokiej jakosci
wystawcow ma kluczowe znaczenie dla zwiedzajgcych;

= jednoczesnie tradycyjny model targdw powinien ewoluowac w takim kierunku, aby spetnione byty
aktualne potrzeby zwiedzajgcych: preferencje zwiedzajgcych reprezentujgcych mtodsze pokolenie



oraz zwiedzajgcych na targach organizowanych na rynkach targowych rozwijajgcych sie zaczynajg sie
zmienia¢; istotnym aspektem targdw zaczyna by¢ takze zrownowazony rozwoj;

= organizatorzy targdw postrzegajg zwiedzajgcych jako tych, ktorzy oczekujg niczym niezaktéconego
doswiadczenia z pobytu na targach, co ma zwigzek z obszarami najwiekszej frustracji zwiedzajgcych,
takimi jak strefy wypoczynkowe, catering czy dtugi czas oczekiwania w kolejkach, ktore znajduja sie
na czele listy; dostep do sieci WIFI jest dopiero na dziewigtym miejscu, jesli chodzi o frustracje i
rozczarowanie i czesciej wymieniany jest przez mtodych wiekiem zwiedzajgcych,

= podczas gdy sprzet i obstuga techniczna wydarzer mogg w sposdb pozytywny wptyngc na odczucia
zwiedzajgcych w wielu aspektach, nadal mamy do czynienia z ogélnym brakiem swiadomosci w tym
zakresie (funkcjonalnos¢, realizacja) zaréwno u organizatorow targdéw jaki i u zwiedzajgcych.

Kai Hattendorf, dyrektor zarzgdzajgcy / CEO w UFI stwierdzit: “Badanie potwierdza, ze targi sg w roli gtéwnej
jako kanat komunikacji ktory wybierajg w celu rozwoju ich firm. Ponadto, aby podkresli¢ gtéwne czynniki
wptywajgce na doswiadczenia zwiedzajgcych oraz ich zwigzek z wiekiem zwiedzajgcych na targach, badanie
przedstawia rysujgce sie znaczne roznice pomiedzy regionami na swiecie i wyrazne wskazowki odnosnie tego
w jaki sposob organizatorzy mogg podejs¢ do gtownych elementow targdw, majgcych znaczenie dla odczuc
zwiedzajacych.”

Sophie Holt, dyrektor strategiczny Explori i autorka raportu z badan dodata: “Badanie Global Visitor Insights
jest najbardziej ekspansywnym badaniem jakie dotgd realizowalismy we wspotpracy z UFL. Jestesmy
zachwyceni ogromnym wsparciem jakie otrzymalismy od organizatorow targéw z catego Swiata, ktérzy
pomogli nam stworzy¢ tak ogromng baze danych. Chciatabym podziekowac wszystkim organizatorom
targow, ktérzy wzieli udziat w badaniu, szczegdlnie tym ,ktérzy podczas wywiadow podzielili sie zaréwno
swoimi doswiadczeniami, jak i nadziejami i frustracjami. Mam nadzieje na to, ze bedziemy mogli w kolejnym
roku podzieli¢ sie jeszcze wieksza iloscig wnioskow z badania w przemysle targowym na Swiecie.”

Dla celéow badania Global Visitor Insights 2018, dokonano analizy 13 000 odpowiedzi uzyskanych od
zwiedzajgcych na targach w 135 panstwach, a takze metaanalizy zbioru danych z globalnej bazy danych
obejmujgcej opinie zwiedzajgcych z ponad 1 600 targdw. Zarowno przeprowadzone badanie jak i
opracowany raport sg efektem wspodlnych dziatan UFI i Explori. Raport wsparta takze organizacja SISO
(Stowarzyszenie Niezaleznych Organizatoréw Targéw).

Seria zrealizowanych badan obejmuje w tej chwili trzy dogtebne analizy opinii zaréwno wystawcéw jak i
zwiedzajgcych na targach w zakresie ich oczekiwan wobec organizatoréw targéw oraz obiektdw targowych.

Podsumowanie badania dostepne jest bezptatnie na stronie www.ufi.org/research. Petny raport dostepny
jest dla cztonkow UFI w strefie cztonkowskiej pod adresem http://members.ufi.org/members_access.aspx.

O Explori:

Firma Explori, z siedzibq w Londynie, dynamicznie rozwineta sie, aby oferowac skalowalne rozwigzania badawcze dla
organizatorow targow na catym swiecie. Z bazq klientow o zasiegu swiatowym, obejmujgcg m.in. ITE, Clarion, Reed
Exhibitions, Comexposium, Informa i Messe Frankfurt, instytut Explori  regularnie wspiera je w analizach
benchmarkingowych i obecnie posiada najwiekszy zbidr wynikéw badan w temacie targdw. Ta unikatowa baza danych
obejmuje ponad 2,5 min odpowiedzi uzyskanych z ponad 2000 targdw dla profesjonalistow i dla konsumentow, ze
wszystkich najwazniejszych rynkdw targowych.

Explori obstuguje i wspiera swoich klientow za posrednictwem wtasnych placowek i partnerédw w Londynie, Dubaju, we
Wrtoszech, w Niemczech, Hong Kongu i w Stanach Zjednoczonych. Firma jest oficjalnym partnerem w zakresie badari
UFI — Swiatowego Stowarzyszenia Przemystu Targowego, a takze regularnie Swiadczy badania dla Stowarzyszenia
Organizatoréw Targow / Eventéow (AEO), Stowarzyszenia Niezaleznych Organizatoréw Targow (SISO) i Stowarzyszenia
Obiektow Eventowych (AEV).
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O UFI - Swiatowym Stowarzyszeniu Przemystu Targowego: UFI jest wiodgcym swiatowym stowarzyszeniem
organizatordw targow i operatordw obiektdw targowych, a takze najwazniejszych krajowych i miedzynarodowych
stowarzyszenri targowych i wybranych partnerdw przemystu targowego. Podstawowym celem UFI jest reprezentowac,
promowac i wspierac interesy interesy gospodarcze cztonkow i catego przemystu targowego. UFI reprezentuje
bezposrednio okoto 50 000 zatrudnionych w przemysle targowym na swiecie i wspotpracuje blisko z 58 krajowymi i
regionalnymi stowarzyszeniami cztonkowskimi. Aktualnie cztonkami UFI jest ponad 700 podmiotdw z 86 paristw na
catym swiecie. Ponad 1000 targow miedzynarodowych posiada certyfikat ,,UFl approved event”, bedqcy gwarancjq
jakosci tych targdw dla zwiedzajqcych i wystawcdw. Cztonkowie UFI nieustannie oferujqg miedzynarodowej spotecznosci
biznesowej unikatowy instrument komunikacji, ktdrego celem jest rozwijanie mozliwosci kontaktow biznesowych
twarzq w twarz.



