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Wstep (str. 3)

Przedstawiamy Panstwu wyniki 19. edycji badania UFI ,Globalny Barometr Targowy”. Niniejsze studium oparte
jest o wyniki badania $wiatowego przeprowadzonego w lipcu 2017 r. Studium zawiera aktualne informacje
dotyczgce rozwoju sytuacji w przemysle targowym na Swiecie, prognozy dla branzy, a takze opis sytuacji w 14
wybranych krajach i regionach.

UFI rozpoczeto badania wptywu sytuacji gospodarczej na swiecie na przemyst targowy z catego swiata w 2009
roku. Prowadzi je dwa razy w roku. W 2010 roku badanie otrzymato nazwe ,Globalny Barometr Targowy”. W
celu opisu rynku targowego w Stanach Zjednoczonych, badanie prowadzone jest wsrdéd czionkéw SISO
(Stowarzyszenia Niezaleznych Organizatorow Targéw). Pdzniej zakres badania zostat poszerzony i wigczono
do niego stopniowo cztonkéw stowarzyszen: AEO (Stowarzyszenie Organizatorow Targow i Eventow) z
Wielkiej Brytanii, AFIDA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Targéw Ameryki), AMPROFEC (Meksykanskie
Stowarzyszenie Profesjonalistow Branzy Targéw, Wystaw i Kongresow), AAXO (Stowarzyszenie Afrykanskich
Organizatorow Targow), EXSA (Stowarzyszenia Targow i Eventow Afryki Potudniowej) z Afryki Potudniowe;,
TEA (Stowarzyszenia Targowego Tajlandii) oraz UBRAFE (Brazylijskiego Zwigzku Promotorow Targéw) z
Ameryki Srodkowej i Potudniowej). Poczawszy od najnowszej edycji badania, dotgczyli do niego cztonkowie
stowarzyszenia IEIA (Stowarzyszenie Przemystu Targowego Indii).

Wazne

Nalezy podkresli¢, ze liczba odpowiedzi uzyskanych w wyniku tego badania (257 odpowiedzi z 56 panstw —
petna lista znajduje sie na koncu dokumentu) w petni gwarantuje reprezentatywnos$¢ wynikéw. Jednakze
podsumowanie rezultatdéw dla danego regionu moze nie odzwierciedla¢ faktycznej sytuacji w tym regionie.
Dlatego tez niniejszy raport zawiera dodatkowe opracowanie wynikéw dla 14 panstw i regionéw, z ktorych
uzyskano najwiekszg liczbe odpowiedzi.

Wszelkie pytania odnosnie badania nalezy kierowa¢ do menadzera UDI ds. badan, Christiana Druart —
chris@ufi.org . Wynik badania dostepne sg online na stronie www.ufi.org/research

1. Dynamika wzrostu obrotéw brutto (str.4-5)

W 19. edycji badania UFI “Globalny Barometr Targowy” analizowano prognozy respondentéw odnosnie
obrotéw w obu potroczach 2017 r. i w pierwszej potowie 2018 roku, w odniesieniu do obrotow uzyskanych w
analogicznych okresach w latach poprzednich (z pominigciem kwestii wptywu na obroty 2-letniego cyklu
organizacji niektorych targow).
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Wykres na nastepnej stronie (str. 5) przedstawia odsetek firm w poszczegdlnych regionach, ktére deklarujg
wzrost obrotow. Wykres obejmuje takze wyniki z poprzednich edycji badania, poczgwszy od 2008 roku, przy
czym nie brano pod uwage odpowiedzi ,obroty nieznane” i ,nie stosuje sig”.

Wykres pokazuje dobra, stabilng prognoze dla regionu Azja — Pacyfik oraz dla Europy, gdzie co
najmniej 74% badanych zadeklarowato wzrost obrotéw brutto. W regionie obu Ameryk oraz na Bliskim
Wschodzie sytuacja jest nieco gorsza a nawet niepewna. Srednio 66% respondentéw z obu Ameryk
zadeklarowato wzrost obrotéow brutto, szczegélnie w 2017 roku. Dotyczylo to takze sSrednio 58%
badanych z regionu Bliskiego Wschodu, jednak w drugim poétroczu 2017 roku przewidujg oni spadek
obrotow.

Wykresy w drugiej czesci niniejszego raportu (,Szczegotowe wyniki badania dla wybranych panstw lub
regionébw”) dokfadnie przedstawiajg wyniki, z uwzglednieniem odsetka firm, ktére zadeklarowaty spadki
obrotdow oraz udzielity odpowiedzi ,obroty nieznane”. Wyniki ujawniajg zréznicowang sytuacie w
poszczegolnych regionach:

» Ameryka Potnocna, a wiec w Stany Zjednoczone i Meksyk, prezentujg nierbwnomierne tendencje;
okoto 80% badanych firm zadeklarowato wzrost w drugim potroczu 2017 roku, lecz tylko 55% z
nich potwierdzito wzrost obrotow w obu poprzednich pétroczach i i nadchodzgcym pierwszym
potroczu 2018 roku (zas w Meksyku — odnos$nie pierwszego pétrocza 2018 roku — tylko 33%
badanych);

> w Ameryce Srodkowej i Potudniowej, sytuacja wydaje sie bardziej stabilna w badanym okresie:
50% - 70% firm targowych z Brazylii oraz 67% firm z pozostatych panstw tego regionu
zadeklarowato wzrosty obrotow we wszystkich trzech badanych potroczach;

> w Europie, wszystkie cztery badane czgstkowe rynki targowe (Niemcy, Rosja, Wielka Brytania i
pozostata Europa) zadeklarowaty bardzo mocng tendencje dodatnig i stabilizacje — wzrost obrotéw
brutto, srednio we wszystkich badanych okresach, zadeklarowato 70% respondentéw z Rosiji oraz
83% badanych z Wielkiej Brytanii;

» na Bliskim Wschodzie, pierwsza pofowa 2017 roku nie pokazata zdecydowanej tendencji
wzrostowej - jedynie 55% badanych potwierdzito wzrost obrotow, natomiast spodziewajg sie oni
poprawy sytuacji w kolejnych dwoch potroczach (64% do 67% badanych);

» w Afryce Potudniowej sytuacja jest zroznicowana — 58% badanych zadeklarowato wzrost obrotow
w pierwszej potowie 2017 roku, ale tylko od 32% do 50% badanych spodziewa sie wzrostu
obrotéw w kolejnych dwdéch potroczach;

» W regionie Azji — Pacyfiku, wszystkie cztery analizowane rynki (Chiny, Indie, Tajlandia i pozostate
rynki) zdecydowanie potwierdzity bardzo dobrg sytuacje, od 67% do 78% firm targowych z
poszczegolnych rynkow zadeklarowato wzrost obrotow we wszystkich trzech analizowanych
okresach. Natomiast jesli chodzi o prognozy na pierwszg potowe 2018 roku, odsetek badanych z
Chin i Tajlandii deklarujgcych wzrost obrotéw spadt do 57% i 59% odpowiedni. Az 35% badanych
z Chin nie potrafito ocenic¢ rozwoju sytuac;ji.

2. Dynamika wzrostu zysku operacyjnego (str. 6-7)

W 19. edycji badania Globalny Barometr Targowy analizie poddano dynamike wzrostu zysku operacyjnego
firm targowych w latach 2016 i 2017, w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Wykres na nastepnej stronie (str. 7) przedstawia te wyniki fgcznie z wynikami uzyskanymi w poprzednich
badaniach odnosnie zysku operacyjnego, poczawszy od 2009 roku. Prezentuje on odsetek firm targowych,
ktére deklarowaty ponad 10% -owy wzrost zysku operacyjnego, a takze firmy, ktére odnotowaty stabilizacje
zysku operacyjnego na poziomie od -10% (spadek) do + 10% (wzrost) — patrz: uwaga na dole strony.

Szczegoétowe wyniki badania pokazujg, ze w wiekszosci regiondw sytuacja utrzymata sie na dobrym poziomie
w 2016 roku, cho¢ generalnie na nizszym niz w 2015 roku:



>

>

w regionie obu Ameryk, wszystkie cztery badane rynki czgstkowe odnotowaty stabilizacje sytuacji lub

tendencje wzrostowg jesli chodzi o poréwnanie wynikéw z lat 2016 i 2017 — odsetek firm, ktore

zadeklarowaty wzrost zysku operacyjnego o ponad 10%:

- w Stanach Zjednoczonych - urést z 29% w 2016 roku do 62% w 2017 roku;

- w Meksyku - spadt z 45% w 2016 roku do 42% w 2017 roku;

- w Brazylii - urost z 30% w 2016 roku do 46% w 2017 roku;

- na pozostatych rynkach targowych Ameryki Srodkowej i Potudniowe;j - urést z 25% w 2016 roku do
33% w 2017 roku.

w Europie sytuacja przedstawia obraz peten kontrastow:

- w Niemczech oraz w Wielkiej Brytanii przewiduje sie, ze wysokie zyski operacyjne odnotowane w

2016 roku, spadng w 2017 roku: wzrost rocznego zysku operacyjnego o ponad 10% za 2016 rok
deklarowato 72% badanych firm targowych z Niemiec, natomiast za 2017 rok tylko 54% firm; je$li
chodzi o Wielkg Brytanie odsetek firm targowych deklarujgcych wzrost rocznego zysku operacyjnego o
ponad 10%, spadt z 80% za 2016 rok do 44% za 2017 rok,

- w Ros;ji i w pozostatej czesci Europy, sytuacja nie przedstawiata sie tak dobrze za 2016 rok, ale jest
na poziomie przewidywanych wynikow w Niemczech lub w Wielkiej Brytanii, jesli chodzi o 2017 rok: w
Rosji 12% firm deklarowato wzrost zysku operacyjnego o ponad 10% za 2016 rok, natomiast za 2017
rok 45% firm przewiduje wzrost zysku operacyjnego o ponad 10%; w pozostatej czesci Europy 40%
badanych firm deklarowato wzrost zysku operacyjnego o ponad 10%, lecz odsetek tych firm urdst do
50% jesli chodzi o przewidywane zyski za 2017 rok;

zaréwno na Bliskim Wschodzie, jak i w Afryce Potudniowej przewiduje sie, ze zyski operacyjne za 2017
rok, w stosunku do osiggnietych za 2016 rok, spadng; 55% firm zadeklarowato wzrost zysku
operacyjnego o ponad 10% za 2016 rok, natomiast tylko 20% firm przewiduje wzrost zysku
operacyjnego o ponad 10% za 2017 rok; w Afryce Potudniowej deklarujgcych wzrost zysku
operacyjnego o ponad 10% za 2016 rok byto 39% badanych firm, natomiast tylko 15% przewiduje taki
wzrost zysku za 2017 rok;

w regionie Azji — Pacyfiku, w poréwnaniu ze wszystkimi innymi regionami $wiata, jest mniej firm
deklarujgcych wzrost zysku operacyjnego o ponad 10% za 2016 rok; firmy te przewidujg utrzymanie sie
wynikow na podobnym poziomie za 2017 rok — tak deklaruje 28% badanych firm z Chin i 35% firm z
Indii; wzrost zysku operacyjnego o ponad 10% za dwa omawiane lata 2016 i 2017 zadeklarowato
odpowiednio 23% firm i 46% badanych firm.

Przypis: wykresy w drugiej czeSci niniejszego raportu (,Szczegétowe wyniki badania dla wybranych parnstw lub
regionéw”) doktadnie przedstawiajg wyniki, z uwzglednieniem odsetka firm, ktére zadeklarowaty spadki zyskow lub
nawet straty.

3. Kluczowe zagadnienia w dziatalnosci firm targowych (str. 8-10)

Badane firmy zostaty poproszone o zidentyfikowanie trzech sposréd siedmiu wymienionych na liscie
najwazniejszych zagadnien dla ich dziatalnosci biznesowej w nadchodzgcym roku. Aby uzyska¢ materiat do
analizy, zaproponowano respondentom wybér sposréd wielu mozliwosci odpowiedzi.

Podobnie jak w poprzednich badaniach, okoto 80% wszystkich odpowiedzi wskazato na nastepujace 4
zagadnienia:

>

>
>
>

»Stan gospodarki kraju / regionu” (25% badanych, tj. 0 1% mniej, niz p6t roku wczesniej),
»Konkurencja ze strony innych firm w branzy” (20% badanych, tj. o 1% wiecej, niz p6t roku
wczesniej),

»Rozwdj sytuacji gospodarczej na swiecie” (20% respondentéw, tj. 0 2% mniej, niz pét roku
wczesniej),

»Wyzwania wewnatrz firmy” (15% badanych, tj. o 2% wiecej, niz p6t roku wczesniej);



Nalezy podkresli¢, ze w poréwnaniu z wynikami badania sprzed roku, o 4% wzrosto znaczenie
zagadnienia konkurencji ze strony innych firm w branzy i obecnie to drugie najwazniejsze zagadnienie
w dziatalnosci firm targowych.

Nastepujgce zagadnienia, takie jak, “Wptyw cyfryzacji” (,Odpowiedz na potrzeby klientow w tym zakresie”,
.Nowe produkty cyfrowe”, ,Cyfryzacja proceséw wewnetrznych w firmie), ,Konkurencja ze strony innych
mediow” (Internet, media spotecznosciowe, targi wirtualne, inne) oraz kwestie uregulowan (w zakresie
zrownowazonego rozwoju, bezpieczenstwa i ochrona zdrowia, inne), pozostaty na tym samym miejscu w
hierarchii wazno$ci.

Nastepny slajd (str. 9) prezentuje bardziej szczegotowo zebrane wyniki globalne w zakresie najwazniejszych
zagadnien biznesowych, z ostatniego badania z lipca 2017 r. w poréwnaniu z wynikami poprzedniego badania
ze stycznia 2017 roku.

Na kolejnej stronie (str. 10) zaprezentowano wyniki w poszczegoélnych regionach, w podziale na trzy segmenty,
wedtug profilu prowadzonej dziatalnosci targowej (,organizator targow”, ,wytgcznie obiekt” i ,wylgcznie
dostawca ustug”). Wyniki badania pokazujg aktualny rozwdj sytuaciji:

> ,Wplyw cyfryzacji” staje sie trzecim najwazniejszym zagadnieniem biznesowym w Europie i
zyskuje na znaczeniu bardziej w dziatalnosci organizatorow targéw i firm ustug targowych, niz
operatoréw obiektow;

» ,Konkurencja ze strony innych firm w branzy” jest trzecim w kolejnosci najwazniejszym
zagadnieniem dla organizatoréw targow i firm ustug targowych na swiecie, jednak jednym z
ostatnich na liscie dla operatoréw obiektéow (dla ktéorych ,wyzwania wewnatrz firmy” sa
uznawane za najistotniejsze).

4. Dziatania w zakresie cyfryzacji (str. 11-20)

Poniewaz nastepuje przyspieszenie proceséw cyfryzacji w firmach, widoczne na catym swiecie, kolejna edycja
badania Globalny Barometr Targowy skupita sie réwniez na stanie zaawansowania dziatan w tym zakresie w
branzy targowej. Sformutowano siedem rodzajoéw dziatan, o ktére zapytano w badaniu, a uzyskane wyniki
pokazujg, iz wiekszos¢ firm targowych pozytywnie zareagowata na koniecznosS¢ przyspieszenia proceséw
cyfryzacji w przemysle targowym. Wielka Brytania, Niemcy, Chiny i Stany Zjednoczone zostaty
zidentyfikowane jako te rynki targowe, na ktoérych procesy cyfryzacji toczg sie w sposob najbardziej
Zzaawansowany.

» Dwoch na trzech uczestnikow badania poinformowato, ze wdrozyli oni produkty i ustugi cyfrowe (takie
jak aplikacje, reklama cyfrowa, oznaczenia cyfrowe na terenie targéw) na potrzeby organizowanych
targdéw. Sg to juz obecnie standardowe rozwigzania w Niemczech (potwierdzito to 100% badanych), a
takze szeroko stosowane rozwigzania w Brazylii (82%) oraz w Stanach Zjednoczonych, Rosji i Tajlandii
(73% badanych w kazdym z tych panstw).

» Firmy targowe stosujg takze rozwigzania cyfrowe w odniesieniu do swoich wewnetrznych potrzeb.
Srednio na $wiecie, 55% badanych zastosowato zmiany w postaci rozwigzan cyfrowych w procesach
wewnatrz firmy i w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Najbardziej zaawansowane w tych dziedzinach
rynki to Tajlandia (73%), Chiny (71%) oraz Niemcy (69%).

» Jedna na cztery firmy uczestniczace w badaniu potwierdzita, ze opracowata i wdrozyta strategie
cyfryzacji catej firmy. Najwiecej takich firm jest w Meksyku (58%) i w Stanach Zjednoczonych (45%).

» Jedna na pie¢ badanych firm ustanowita specjalistyczne stanowisko ds. cyfryzacji (np. dyrektor ds.
cyfryzacji) na poziomie Scistego kierownictwa. Najwiecej takich firm jest w Chinach (33% badanych) i w
Niemczech (31% badanych).

» Jeden na pieciu uczestnikéw badania oswiadczyt, ze wdrozyt takze produkty i ustugi nie zwigzane
bezposrednio z organizowanymi targami - zwlaszcza w Wielkiej Brytanii (50% badanych) i w Stanach
Zjednoczonych (36% respondentow).



Wykres — str. 12. Cyfryzacja : wyniki globalne.

65 % badanych - wdrozyto produkty i ustugi cyfrowe na potrzeby organizowanych targéw (takie jak aplikacje,
reklama cyfrowa, oznaczenia cyfrowe na terenie targéw);

55 % badanych - 55% badanych zastosowato zmiany w postaci rozwigzan cyfrowych w procesach wewnagtrz
firmy i w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi;

27 % badanych - opracowato i wdrozyto strategie cyfryzacji w odniesieniu do konkretnych targéw / produktow;

23 % badanych - opracowato i wdrozyto strategie cyfryzacji catej firmy;

21 % badanych - ustanowito specjalistyczne stanowisko ds. cyfryzacji na poziomie Scistego kierownictwa;

21 % badanych - wdrozyt takze produkty i ustugi nie zwigzane bezposrednio z organizowanymi targami.

Wykres — str. 13. Cyfryzacja : wyniki w podziale na regiony i rodzaj prowadzonej dziatalnosci targowe;.

Wykres — str. 14. Cyfryzacja : wskaznik wdrozenia cyfryzacji — w poszczegoélnych badanych regionach i
panstwach.

Wykresy —str. 15— 20. Dziatania w dziedzinie cyfryzacji - pytanie: czy respondenci wdrozyli, czy tez nie,
rozmaite rozwigzania cyfrowe (w kolejnosci jak dziatania z wykresu na str. 12.

Cz. Il. (str. 21 -...). Szczegodtowe wyniki badania dla 14 wybranych panstw / regionéw

str. 22 — Meksyk (12 odpowiedzi).
Prognozy finansowe firm targowych w poréwnaniu z rokiem poprzednim
Obroty brutto — odsetek firm w kazdym z trzech badanych okreséw.
Zysk operacyjny — odsetek firm w 2016 i 2017 roku.
str. 23 — Meksyk (12 odpowiedzi).
Najwazniejsze zagadnienia biznesowe — poréwnanie Meksyk i Swiat.
Cyfryzacja: wskaznik wdrozenia proceséw — poréwnanie Meksyk i Swiat.
str. 24 — Stany Zjednoczone (15 odpowiedzi).
Prognozy finansowe firm w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Obroty brutto — odsetek firm w kazdym z trzech badanych okresow.
Zysk operacyjny — odsetek firm w 2016 i 2017 roku.
str. 25 — Stany Zjednoczone (15 odpowiedzi).
Najwazniejsze zagadnienia biznesowe — poréwnanie USA i Swiat.
Cyfryzacja: wskaznik wdrozenia proceséw — poréwnanie USA i Swiat.
str. 26 — Brazylia (11 odpowiedzi).
Prognozy finansowe firm w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Obroty brutto — odsetek firm w kazdym z trzech badanych okresow.
Zysk operacyjny — odsetek firm w 2016 i 2017 roku.
str. 27 — Brazylia (11 odpowiedzi).
Najwazniejsze zagadnienia biznesowe — poréwnanie Brazylia i Swiat.
Cyfryzacja: wskaznik wdrozenia proceséw — poréwnanie Brazylia i Swiat.
str. 28 — Pozostale panstwa Ameryki Srodkowej i Potudniowej (11 odpowiedzi).
Prognozy finansowe firm w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Obroty brutto — odsetek firm w kazdym z trzech badanych okresow.
Zysk operacyjny — odsetek firm w 2016 i 2017 roku.
str. 29 — Pozostate panstwa Ameryki Srodkowej i Potudniowej (11 odpowiedzi).
Najwazniejsze zagadnienia biznesowe — poréwnanie ten region i Swiat.
Cyfryzacja: wskaznik wdrozenia proceséw — poréwnanie ten region i Swiat.
str. 30 — Niemcy (15 odpowiedzi)
Prognozy finansowe firm w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Obroty brutto — odsetek firm w kazdym z trzech badanych okresow.
Zysk operacyjny — odsetek firm w 2016 i 2017 roku.
str. 31 — Niemcy (15 odpowiedzi)
Najwazniejsze zagadnienia biznesowe — poréwnanie Niemcy i Swiat.
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Cyfryzacja: wskaznik wdrozenia proceséw — poréwnanie Niemcy i Swiat.
32 — Rosja (13 odpowiedzi)
Prognozy finansowe firm w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Obroty brutto — odsetek firm w kazdym z trzech badanych okreséw.
Zysk operacyjny — odsetek firm w 2016 i 2017 roku.
33 — Rosja (13 odpowiedzi)
Najwazniejsze zagadnienia biznesowe — poréwnanie Rosja i Swiat.
Cyfryzacja: wskaznik wdrozenia proceséw — poréwnanie Rosja i Swiat.
34 — Wielka Brytania (11 odpowiedzi)
Prognozy finansowe firm w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Obroty brutto — odsetek firm w kazdym z trzech badanych okreséw.
Zysk operacyjny — odsetek firm w 2016 i 2017 roku.
35 — Wielka Brytania (11 odpowiedzi)
Najwazniejsze zagadnienia biznesowe — poréwnanie Wielka Brytania i Swiat.
Cyfryzacja: wskaznik wdrozenia proceséw — poréwnanie Wielka Brytania i Swiat.
36 — Pozostate panstwa Europy (36 odpowiedzi)
Prognozy finansowe firm w poroéwnaniu z rokiem poprzednim.
Obroty brutto — odsetek firm w kazdym z trzech badanych okreséw.
Zysk operacyjny — odsetek firm w 2016 i 2017 roku.
37 — Pozostate panstwa Europy (36 odpowiedzi)
Najwazniejsze zagadnienia biznesowe — poréwnanie ten region i Swiat.
Cyfryzacja: wskaznik wdrozenia proceséw — poréwnanie ten region i Swiat.
38 — Afryka Potudniowa (22 odpowiedzi)
Prognozy finansowe firm w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Obroty brutto — odsetek firm w kazdym z trzech badanych okreséw.
Zysk operacyjny — odsetek firm w 2016 i 2017 roku.
39 — Afryka Potudniowa (22 odpowiedzi)
Najwazniejsze zagadnienia biznesowe — poréwnanie Afryka Potudniowa i Swiat.
Cyfryzacja: wskaznik wdrozenia proceséw — poréwnanie Afryka Potudniowa i Swiat.
40 — Bliski Wschéd (18 odpowiedzi)
Prognozy finansowe firm w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Obroty brutto — odsetek firm w kazdym z trzech badanych okresoéw.
Zysk operacyjny — odsetek firm w 2016 i 2017 roku.
41 — Bliski Wschéd (18 odpowiedzi)
Najwazniejsze zagadnienia biznesowe — poréwnanie Bliski Wschéd i Swiat.
Cyfryzacja: wskaznik wdrozenia proceséw — poréwnanie Bliski Wschéd i Swiat.
42 — Chiny (21 odpowiedzi)
Prognozy finansowe firm w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Obroty brutto — odsetek firm w kazdym z trzech badanych okreséw.
Zysk operacyjny — odsetek firm w 2016 i 2017 roku.
43 — Chiny (21 odpowiedzi)
Najwazniejsze zagadnienia biznesowe — poréwnanie Chiny i Swiat.
Cyfryzacja: wskaznik wdrozenia proceséw — poréwnanie Chiny i Swiat.
44 — Indie (37 odpowiedzi)
Prognozy finansowe firm w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Obroty brutto — odsetek firm w kazdym z trzech badanych okresow.
Zysk operacyjny — odsetek firm w 2016 i 2017 roku.
45 — Indie (37 odpowiedzi)
Najwazniejsze zagadnienia biznesowe — poréwnanie Indie i Swiat.
Cyfryzacja: wskaznik wdrozenia proceséw — poréwnanie Indie i Swiat.
46 — Tajlandia (11 odpowiedzi)
Prognozy finansowe firm w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Obroty brutto — odsetek firm w kazdym z trzech badanych okreséw.
Zysk operacyjny — odsetek firm w 2016 i 2017 roku.



str. 47 — Tajlandia (11 odpowiedzi)
Najwazniejsze zagadnienia biznesowe — poréwnanie Tajlandia i Swiat.
Cyfryzacja: wskaznik wdrozenia proceséw — poréwnanie Tajlandia i Swiat.
str. 48 — Pozostate panstwa regionu Azja - Pacyfik (17 odpowiedzi)
Prognozy finansowe firm w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Obroty brutto — odsetek firm w kazdym z trzech badanych okresow.
Zysk operacyjny — odsetek firm w 2016 i 2017 roku.
str. 49 — Pozostale panstwa regionu Azja - Pacyfik (17 odpowiedzi)
Najwazniejsze zagadnienia biznesowe — poréwnanie ten region i Swiat.
Cyfryzacja: wskaznik wdrozenia proceséw — poréwnanie ten region i Swiat.

Whioski koncowe (str.50)

Badanie Globalny Barometr Targowy UFI pozwala $ledzi¢ sytuacje w przemysle targowym na swiecie od 2008
roku. W 19. edycji tego badania, przeprowadzonej w czerwcu 2017 roku, udziat wzieto i odpowiedzi udzielito
257 firm targowych z 56 panstw. Szczegotowe wyniki badania opracowano dla 14 stref geograficznych, w tym
dla 10 kluczowych krajowych rynkéw targowych.

» Jesli chodzi o obroty firm targowych w obu potowach 2017 roku oraz w pierwszej potowie 2018 roku, co
najmniej 74% respondentéw z regionu Azja — Pacyfik i Europy zadeklarowato ich wzrost w tych
okresach. W regionie obu Ameryk i na Srodkowym Wschodzie i w Afryce, badani prognozowali nieco
nizsze wyniki: w kazdym z tych trzech potroczy wzrost obrotéw, jesli chodzi o Ameryki, prognozuje 66%
badanych, za$ z regionu Bliski Wschdd — Afryka, 58% respondentow. Jednakze dynamika wzrostu
obrotdw w poszczegodinych okresach nie jest jednakowa, i tak, w obu Amerykach prognozowany
najwyzszy wzrost obrotéw ma dotyczy¢ drugiej potowy 2017 roku, podczas gdy w tym samym okresie
region Bliski Wschod — Afryka zgodnie z prognozami odnotuje spadek obrotow.

» Jesli chodzi o zyski operacyjne firm targowych, w roku 2016 w wiekszosci badanych regionéw
utrzymywaty sie one na dobrym poziomie, cho¢ generalnie byty nieco nizsze niz w 2015 roku. W 2017
roku zyski operacyjne firm rosng we wszystkich regionach, za wyjatkiem regionu Bliski Wschod — Azja.

» Zapytani o najwazniejsze zagadnienia w dziatalno$ci biznesowej, 25% badanych uznato za kluczowe
,stan gospodarki kraju / regionu”, co wiecej, pochodzg oni z wiekszosci najwiekszych badanych rynkow
targowych. ,Konkurencja ze strony innych firm w branzy” zostata uznana za drugie najwazniejsze
zagadnienie biznesowe (21% respondentow). Badane firmy targowe wskazaty, ze ,rozwdj sytuaciji
gospodarczej na $wiecie” jest obecnie zagadnieniem o mniejszej wadzie, niz wskazywaly w
poprzednich edycjach badania — jedynie 20% badanych wymienia je jako kluczowe. Co do zagadnien
biznesowych wymienianych na kolejnych miejscach, sg to ,Wyzwania wewnetrzne (zarzgdzanie firmg)”
oraz ,wptyw cyfryzacji’.

» Wreszcie, wiekszos¢ badanych firm targowych potwierdzita, ze wigczyta sie w nabierajgcy tempa
proces cyfryzacji przemystu targowego. Dwa dziatania w tym zakresie najczesciej wdrozone i
wymienione przez respondentdw to ,wdrozenie produktdw i ustug cyfrowych (takich jak aplikacje,
reklama cyfrowa, oznaczenia cyfrowe na terenie targéw) na potrzeby organizowanych targéw” oraz
,fozwigzania cyfrowe w procesach wewnatrz firmy i w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi”, ktére wymienito
odpowiednio 65% i 55% badanych.

DZIEKUJEMY WSZYSTKIM UCZESTNIKOM ZA WKLAD W BADANIE!

KOLEJNA EDYCJA BADANIA ,,GLOBALNY BAROMETR TARGOWY” ZOSTANIE PRZEPROWADZONA
W GRUDNIU 2017 ROKU - PROSIMY O WZIECIE UDZIALU!




Zatacznik (str.51). Uczestnicy badania wedtug panstw i regionéw.
Ogotem: 257 respondentéw z 56 panstw.

- Ameryka Pétnocna: 30 respondentow, w tym Kanada (3), Meksyk (12), Stany Zjednoczone (15);

- Ameryka Srodkowa i Potudniowa: 22 respondentéw, w tym Argentyna (3), Boliwia (1), Brazylia (11), Chile
(1), Kolumbia (3), Kuba (2), Ekwador (2);

- Afryka: 26 respondentéw, w tym: Egipt (1), Libia (1), Potudniow Afryka (22), Sudan (1), Maroko (1);

- Europa: 75 respondentéw, w tym Austria (1), Belgia (1), Chorwacja (1), Czechy (1), Francja (2), Gruzja (1),
Grecja (1), Hiszpania (1), Holandia (2), Niemcy (15), Luksemburg (1), Polska (2), Portugalia (2), Rosja (13),
Rumunia (1), Stowenia (1), Szwecja (4), Turcja (7), Ukraina (2), Wegry (2), Wtochy (6), Wielka Brytania (11);

- Bliski Wschéd: 18, w tym Iran (8), Jordania (1), Katar (1), Kuwejt (1), Liban (1), Oman (2), Arabia Saudyjska
(2), Zjednoczone Emiraty Arabskie (1);

- Azja- Pacyfik: 86 respondentéw, w tym Australia (4), Chiny (21), Indie (37), Japonia (2), Malezja (1), Nowa

Zelandia (1), Filipiny (1), Singapur (5), Korea Potudniowa (3), Tajlandia (11).

Ttumaczenie: Marcin Domiter, Salinas Enterprises Natalia i Marcin Domiter spétka cywilna.

Opracowanie: Polska Izba Przemystu Targowego. Niniejsze ttumaczenie to opracowanie, ktére krok po kroku pomoze
Cztonkom PIPT w analizie oryginalnego, bardzo obszernego Raportu z 19. edycji badania UFI ,Globalny Barometr
Targowy”. Opracowanie powstato celem wzbogacenia wiedzy Cztonkéw PIPT na temat aktualnego stanu przemystu
targowego na $wiecie.



