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GED17 - SWIATOWY DZIEN TARGOW 2017:

FAKTY i STATYSTYKI - KLUCZOWE KOMUNIKATY

A. Czym s targi i dlaczego w ogdle istnieja

Przemyst targowy w liczbach (dane roczne)
* Liczba wystawcéw: 4.4 million
= Liczba targéw w roku: okoto 31 000 — bez targéw rolniczych, targéw rozrywkowych itp. .
» Liczba zwiedzajacych: 260 million

Targi sprzyjaja rozwojowi gospodarczemu i spoltecznemu branz, ktére obstuguja, a przede
wszystkim stuza ich wystawcom i zwiedzajacym (poprawa wizerunku i promocja, kontakty i biznes,
edukacja).

» Targi sg instrumentem marketingu towaréw i ustug. Targi kreujg najlepsze mozliwosci dotarcia
do oferty danego sektora w jednym miejscu, w okredlonym czasie, gromadzac duzg liczbe oséb w
jednym miejscu i generujgc duzg liczbe kontaktéw i kontraktow.

o Wysoki zwrot z inwestycji: 1 € / 1$ wydane / zainwestowane przez firme w udziat w
targach przynosi 2€/2$ jeszcze w czasie trwania targéw oraz 8 €/ 8 $, biorac pod
uwage kontrakty zawarte w wyniku udziatu w targach: ROl =2 €/ 2 $ podczas targow i
8 €/ 8 $ po targach!

= Targi sg narzedziem , kontaktéw twarza w twarz”, wprowadzajac unikatowy ,,czynnik ludzki”.
Targi pomagaja odnalez¢ nowe kontakty, a takze rozwijaja juz istniejace relacje.
Kontakty budujg zaufanie pomiedzy partnerami.
Zwiedzajacy cenig sobie instrumentalne doznania:
- dotykanie produktow wiasnymi rekami
- bezposredni kontakt osobisty z ekspertami, pracownikami firm wystawcéw
- integracje i wymiane pogladow z innymi klientami.

[cze$¢ tekstu pochodzi z CERMES/BOCCONI-KEDGE Business School — Kongres UFI 2015]

W czasach gdy technologie odgrywaja wazng role w naszym codziennym zyciu i decydujg o
sposobie w jaki prowadzimy biznes, targi sa cenione w szczegdlnosci przez miodych
profesjonalistow za to, ze angazujg kontakty twarza w twarz.

» Targi ulatwiajg wymiane wiedzy i wspotprace, ktéra prowadzi do kreowania pomystow i
projektéow, mogacych kompletnie zmieni¢ sytuacje i tendencje w danej branzy.

o Targi stymuluja innowacyjnos¢ i konkurencyjnos¢ oferujgc skondensowany przeglad
innowaciji, badan, rozwoju i trendéw na rynku w danej branzy, jednoczesnie skracajgc czas
dotarcia do oferty rynkowej. Targi sg ptaszczyzng dyskusji na temat rozwoju gospodarczego
i spotecznego oraz platformg badan i wymiany i nowych pomystéw, ponad granicami krajow i
kultur. Targi generujg wartos¢ w postaci nieustannie rosnacej liczby matych i srednich
przedsiebiorstw, ktére dziatajg z zamiarem osiggniecia sukcesu i korzysci na rynkach
dynamicznie rozwijajgcych sie. Dostep do nowych rynkéw przynosi duze korzysci dla
rozwoju firmy i stymuluje jej rozwéj gospodarczy.
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Targi to gléwne wezly Swiatowej gospodarki opartej na wiedzy.
Dla zwiedzajgcych targi sg ekspedycjg naukowg: odwiedzajg oni targi, aby przekonac sie
czy ich strategie (i ich dostawcy) nadgzajg za rozwojem technologicznym i rozwojem sytuacji
na rynku. Poszukujg pomystéw i inspiracji. Zanurzenie w targi pozwala im zrozumiec
perspektywy przysztosci.
Wystawcy na targach dzielg sie wiedzg (na temat rynkéw nabywcy, personelu technicznego
i obstugi maszyn w ruchu, prototypéw uwzgledniajgcych najbardziej zaawansowane
innowacje, miejsc sprzyjajgcych spotkaniom na linii sprzedawca — kupujacy oraz kupujgcy —
kupujacy i wymianie wiedzy pomiedzy nimi).
Wystawcy uczg sie, takze od klientow (obserwujg konkurentéw: wstuchujg sie w potrzeby
poszczegoélnych segmentow rynku; to wspiera rozwdj innowac;ji i orientacje na rynku.
Wiodgcy wystawcy ujawniajg wiecej informacji niz ich nasladowcy; sg oni gtdwnym zrédtem
informacji na temat innowacji w branzy.

[CERMES/BOCCONI-KEDGE Business School — Kongres UFI 2015]

» Targi wspieraja rozwoj handlu i sg instrumentem internacjonalizaciji

O
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Organizacja wysokiej jakosci targéw i wystaw, w bliskiej wspétpracy z poszczegdlnymi
branzami i spotecznoscig biznesowg wspiera rozwdj handlu. Targi dla profesjonalistéw z
réznych sektorow gospodarki (B2B) i targi dla szerokiej publicznosci (B2C) wspierajg
internacjonalizacje wielu branz., zarébwno w obrebie rynkéw regionalnych jak i rynkow
rozwijajgcych sie na catym Swiecie. Dzieki uczestnictwu w wybranych targach,
przedsiebiorstwa uzyskujg dostep do globalnej oferty z danej branzy.

Targi wspierajg przewage konkurencyjng kraju; targi sg w stanie kreowac i wzmocni¢ krajow
marki [CERMES/BOCCONI-KEDGE Business School — Kongres UFI 2015].

targi promujg globalne zrozumienie i wspodtprace.



B. Targi majg pozytywny wplyw na rozwéj regionéw

= Targi wspierajg wzrost gospodarczy i generujg znaczace korzysci spoteczne i gospodarcze
Targi wspierajg wzrost wydajnosci, tworzg nowe miejsca pracy i pobudzajg rozwdj gospodarczy i
infrastrukturalny — na poziomie regionéw i krajow
o Targi przyciggajag swiatowych ekspertow
o Targi sprzyjajg edukacji i rozwojowi zawodowemu lokalnej spotecznosci, sprzyjaja
powstawaniu miejsca pracy, przyciggaja wybitne talenty oraz podtrzymujg rynek pracy
o Targi przyczyniaja sie do rozwoju gospodarczego i spotecznego regionéw, w ktérych
odbywajg sie (wydatki uczestnikéw targéw przektadajg sie na wzrost miejsc pracy i podatku
dochodowego)

VISITORS & EXHIBITORS
SPEND AROUND 98 billion €
(109 billion US$) every year

on EXHIBITIONS

Around 50% benefit Around 50% benefit
to the exhibition industry to the tourism related activities
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Value of the Exhibition Industry

(all activities: organisers, stand builders, etc.):

49 billion € (55 billion US $)

680 000 Jobs (Full Time Equivalent)

Potowa wydatkow wystawcow i zwiedzajacych trafia do Pozostata potowa trafia do gospodarki lokalnej
przemystu targowego (organizatorow targéw, obiektow, regionu (noclegi, restauracje, transport itd.).
firm budujacych stoiska itd.)

Liczba zatrudnionych w przemysle targowym na swiecie
(we wszystkich specjalizacjach branzowych): 680 000 FTE
(liczona w réwnowaznikach petnego etatu / FTE - Full Time
Equivalent)

To przektada si¢ na liczbe tworzonych miejsc pracy (1,8 million FTE) i odprowadzany podatek dochodowy.

Uwaga:

Wyzej przedstawiony wspoétczynnik ,1 do 2” — pomiedzy ,,obrotami generowanymi przez przemyst targowy” (w cato$ci,
z uwzglednieniem wszystkich firm targowych) oraz Catkowitymi ,wydatkami ponoszonymi przez wystawcow i
zwiedzajgcych), jest zgodny z inng przyjetg i komunikowang przez EEIA — Europejskie Porozumienie Przemystu
Targowego zasadg: ,targi generujg wydatki wielkoSci szeSciokrotnych obrotéow osigganych przez organizatorow
targow w regionie, w ktérym sie odbywajg”.

Wspotczynnik ,1 do 6” dotyczy tylko ,obrotow generowanych przez organizatorow targow”, zas wspotczynnik ,1 do 2”
dotyczy takze wszystkich pozostatych beneficjentow, tj. obiektéw (ustug, ktoérych kosztem obcigzajg one bezposrednio
wystawcow i zwiedzajgcych, np. parkingi, serwowane positki) oraz firm ustugowych (np. budujgcych stoiska itp.). Na
podstawie obu tych wskaznikbw mozna wysnu¢ wniosek, iz obroty organizatorow targow stanowig okoto jednej
trzeciej wszystkich obrotéw generowanych przez przemyst targowy (w tym obrotéw wszystkich firm ustug targowych),
co moze by¢ pewnym niedoszacowaniem, lecz bezpiecznym stwierdzeniem, przy zatoZzenieu wspomnianych
szacunkow.



C. Targi sg zrdwnowazonym sposobem prowadzenia biznesu

Targi sa najskuteczniejszym narzedziem marketingu, szczegodlnie dla matych i srednich
przedsiebiorstw

o Targi sg optacalne w porownaniu z innymi instrumentami i pozwalajg zdoby¢ osobiste kontakty

z klientami za przystepng cene, oferujgc jednoczesnie wysokiej jakosci ustugo i wysokiej klasy
zwiedzajacych na targach.

= Targi pozwalajg zredukowa¢ liczbe podroézy

o ‘“oile korzystajgc z targéw 3 dostawcow w celu spotkania 4 klientéw odbywa 7 podrézy, to bez
targow musieliby oni odby¢ 12 podrézy!”

suppliers L . potential

customers

12 journeys

o Ponadto niezaleznie od wptywu jaki wywierajg bezposrednio na swoj region liczni organizatorzy
targéw i obiekty targowe, w swoich dziataniach stosujg oni polityke zréwnowazonego rozwoju
(skierowang wobec lokalnej spotecznosci).



D. Przemyst targowy jest doskonalym miejscem na Twoja kariere zawodowa!

= Przemyst targowy oferuje wiele mozliwosci pracy, ktére szybko rozwijajg sie;

= Praca w przemysle targowym jest ekscytujgca, ré6znorodna, ma charakter miedzynarodowy, proaktywny,
szybko rozwija sie, jest petna wyzwah, jest dynamiczna, inspirujgca, jest tradycyjna a jednoczesnie
innowacyjnal!

= Oferuje Tobie dostep do wielkiej liczby branz bez koniecznosci zmiany pracy;

= Zacznij prace w przemysle targowym aby odkry¢ wyzwania i mozliwosci jakie daje praca w prawdziwym
miedzynarodowym srodowisku;

= Miodzi profesjonalisci sg przyzwyczajeni do codziennego korzystania z nowoczesnych technologii. Przemyst
targowy gwarantuje, ze nie stracg umiejetnosci niezbednych w kontaktach twarzg w twarz.

W przemysle targowym ponad 680 000 osob pracuje w petnym wymiarze godzin. Czym sie zajmujg?

ORGANIZATORZY

Organizatorzy targéw to kreatorzy. Opracowujg koncepcje targéow dla danej branzy, decydujg o obiekcie, w ktérym bedg
organizowane i dostawcach ustug, sprzedajg udziat w targach wystawcom i prowadzg dziatania marketingowe, aby zdobyé¢
zwiedzajgcych oraz prowadzg targi od poczatku do konca przy wspétpracy z partnerami. Caty zespét organizacyjny pracuje nad
realizacjg targow. Istniejg organizatorzy targow, ktérzy zarzadzajg wkasnym centrum targowym i organizujg targi ,u siebie”.
OBIEKTY

Obiekty targowe sg miejscem organizacji, domem dla targéw. Od ogromnych centréw targowych sktadajgcych sie z wielu
pawilonéw, po mate obiekty z jedng halg, obiekty targowe na catym Swiecie réznig sie wielkoscig, stylem i ksztattem. Wiasciwy
obiekt, we wiasciwej lokalizacji oraz wtasciwy zespdt organizacyjny to integralne elementy udanych targéow. Sg obiekty, ktére
organizujg wtasne targi.

DOSTAWCY USLUG

Dostawcy ustug targowych o prawdziwi eksperci. Aby zorganizowac¢ targi, organizator potrzebuje wyspecjalizowanych dostawcéw
ustug logistycznych, projektowania i budowy stoisk, ustug elektrycznych i oswietleniowych, audiowizualnych, cateringowych,
tymczasowy personel, technologie, rejestratory i identyfikatory zwigzane z organizacjg eventéw, meble i wiele innych, w zasadzie
wszystko co jest potrzebne, aby stworzy¢ od podstaw otoczenie dla spotkan biznesowych, ktérego wczesniej nie byto. W
zaleznosci od obiektu i organizatora, wiele z tych ustug realizujg oni we wtasnym zakresie podczas gdy inne ustugi sg nabywane.
STOWARZYSZENIA

Stowarzyszenia targowe pozwalajg potgczy¢ wiedze z praktykg w branzy. Stowarzyszenia sg wazne, aby zapewni¢ organizatorom
targéw, obiektom i dostawcom ustug aktualng wiedze na temat kierunkéw i trendéw rozwoju branzy. Stowarzyszenia stuzg
doradztwem prawnym, gromadzg i weryfikujg informacje, a takze pomagajg tworzy¢ zasady i standardy. Stowarzyszenia sg
gwarancjg wysokiej jakosci dziatan biznesowych w poszczegdlnych sferach branzy.

ORGANIZATORZY OBIEKTY DOSTAWCY USLUG STOWARZYSZENIA

TARGOW DLA TARGOW TARGOWE

Zatrudnieni w sprzedazy tworzg relacje z potencjalnymi klientami, ktérym sprzedajg produkty lub ustugi jakie

SPRZEDAZ oferuje firma; w wiekszosci firm wiasnie ta sprzedaz kreuje ich przychody:

powierzchnia targowa powierzchnia towary i ustugi sprzedawane | cztonkostwo w

sprzedawana wystawcom | wystawiennicza organizatorom targow i stowarzyszeniu,
sprzedawana wystawcom eventy, szkolenia,
organizatorom badania

Marketingowcy pomagajg rozwija¢ sie firmie, upewniajgc sie czy jej produkty i ustugi sg dostrzegalne dla
catego $wiata, wykorzystujac media cyfrowe, drukowane, spotecznosciowe, radio i telewizje:

MARKETING upewniajg sie czy promujg obiekt wobec prezentujg produkty i ustugi upewniajg sie czy
potencjalni zwiedzajacy organizatoréw targow wobec organizatorow spotecznos¢ targowa
wiedzg o targach oraz targow, obiektow i nieraz jest Swiadoma istnienia
zarzadzajg relacjami z takze innych dostawcow stowarzyszenia itego
partnerami i dopilnowujgc ustug co ono oferuje

umaéw ze sponsorami

Pracownicy operacyjni to ci, ktérzy przygotowujg targi, wiedzg co, gdzie i kiedy sie dzieje. To wszystkie
dziatania dotyczace organizacji targéw i przeksztatcania powierzchni wystawienniczej w miejsce targéw, np:

DZIALALNOSC | zespot operacyjny zespot operacyjny pracownicy operacyjni w Zespot operacyjny
OPERACYJNA | zajmuje sie organizacjg obiektu wspétpracuje z | tych firmach pracujg na stowarzyszenia m.in.
targéw, koordynuje organizatorem, aby powierzchni zajmuje sie organizacjg
wszystkie elementy zapewnic realizacje wystawienniczej, realizujgc wydarzenia dla
targow fgcznie. wydarzenia w obiekcie i | dla klienta szereg ustug. Sg cztonkéw, prowadzi
upewnic, ze obiekt m.in. odpowiedzialni za biezgce dziatania
zapewnia wymagane budowe stoiska i organizacji
normy w zakresie przeksztatcanie otoczenia w
bezpieczenstwa i odpowiednie dla realizaciji
ochrony zdrowia eventu
Te specjalizacje zawodowe niekoniecznie sg specyficzne dla pracy w przemysle targowym, lecz sg
INNE nieodtgcznie zwigzane z dziatalno$cig kazdej firmy, np. finanse, zarzadzanie kadrami, kierowanie biurem,

czynnosci administracyjne, ksiegowos¢.




