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Wstep (str. 3)

Mito nam przedstawi¢ Panstwu wyniki 18. edycji badania UFI ,Globalny Barometr Targowy”. Niniejsze studium
oparte jest o wyniki badania swiatowego przeprowadzonego w styczniu 2017 r. Studium zawiera aktualne
informacje na temat rozwoju sytuacji w przemysle targowym na swiecie, prognozy dla branzy, jak rowniez
informacje na temat sytuacji w 14 wybranych krajach i regionach.

W 2009 roku UFI rozpoczeto badania wptywu sytuacji gospodarczej na swiecie na przemyst targowy z catego
Swiata. Prowadzi je dwa razy w roku na podstawie informacji udzielanej przez cztonkéow UFI. W 2010 roku
badanie otrzymato nazwe ,Globalny Barometr Targowy”. Jesli chodzi o Stany Zjednoczone, badanie
prowadzone jest wsréd cztonkow SISO (Stowarzyszenia Niezaleznych Organizatorow Targéw). Pozniej zakres
badania zostat poszerzony i wigczono do niego cztonkéw stowarzyszen: AEO (Stowarzyszenie Organizatoréw
Targow i Eventow) z Wielkiej Brytanii, AFIDA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Targdw Ameryki),
AMPROFEC (Meksykanskie Stowarzyszenie Profesjonalistéw Branzy Targow, Wystaw i Kongresow), AAXO
(Stowarzyszenie Afrykanskich Organizatorow Targow), EXSA (Stowarzyszenia Targow i Eventéw Afryki
Potudniowej) z Afryki Potudniowej, TEA (Stowarzyszenia Targowego Tajlandii) oraz UBRAFE (Brazylijskiego
Zwigzku Promotoréw Targéw) z Ameryki Srodkowej i Potudniowej). W 17. edycji badania po raz pierwszy
udziat wzieli cztonkowie stowarzyszen: AEO (Stowarzyszenia Organizatorow Eventow) z Wielkiej Brytanii oraz
TEA (Stowarzyszenie Targowe Tajlandii).

Wazne

Warto podkresli¢, ze liczba odpowiedzi uzyskanych w wyniku tego badania (240 z 54 panstw — petna lista na
str. 33) gwarantuje reprezentatywnos¢ wynikéow. Jednakze podsumowanie rezultatow dla danego regionu
moze nie odzwierciedla¢ faktycznej sytuacji w tym regionie. Dlatego tez niniejsze opracowanie zawiera
dodatkowe opracowanie wynikéw dla 14 panstw / regionéw, z ktérych uzyskano znaczgca liczbe odpowiedzi
(petna lista na str. 17).

Wszelkie pytania odnosnie badania nalezy kierowac¢ do: Christiana Druart — chris@ufi.org

1. Dynamika wzrostu obrotéw brutto (str.4-5)

W 18. edycji badania UFI “Globalny Barometr Targowy” analizowano przewidywania respondentéw odnosnie
obrotow w drugim potroczu 2016 roku i obu pétroczach 2017 r., w porownaniu z obrotami uzyskanymi w
analogicznych okresach w latach poprzednich (z pominieciem kwestii wptywu na obroty 2-letniego cyklu
organizacji niektorych targow).

Wykres na nastepnej stronie (str. 5) przedstawia odsetek firm w poszczegdlnych regionach, ktére deklarujg
wzrost obrotéw. Wykres obejmuje wyniki z poprzednich edycji badania, poczgwszy od 2008 roku. Nie brano
pod uwage odpowiedzi ,obroty nieznane” i ,nie stosuje sie” - patrz przypis. Wykres pokazuje dobrg, stabilng
prognoze dla Europy, gdzie 77-78% badanych zadeklarowato wzrost obrotéw brutto. W regionie obu Ameryk
sytuacja poprawita sie (wzrost deklaruje 81% badanych, poprzednio bylo to 55%). Tendencja wzrostowa
dotyczy réwniez regionu Azja-Pacyfik (wzrost liczby firm deklarujgcych wzrost obrotéw, odpowiednio 64-67% w
2016 r. i 74% w 2017 roku), zas w regionie Bliskiego Wschodu i Afryki sytuacja jest wzglednie stabilna (wzrost
z 56% do 60%). Wykresy w drugiej czesci niniejszego raportu (,Szczegétowe wyniki badania dla wybranych
panstw lub regionéw”) dokfadnie przedstawiajg wyniki, z uwzglednieniem odsetka firm, ktére zadeklarowaty
spadki obrotéw oraz udzielity odpowiedzi ,obroty nieznane”. Wyniki ujawniajg zréznicowang sytuacje w
poszczegodlnych regionach:

» w Ameryce Podtnocnej, w Stanach Zjednoczonych i Meksyku, prognozy sg pozytywne, 60%
badanych oczekiwato wzrostu obrotow we wszystkich trzech analizowanych okresach, a 70%
badanych z USA i 90% badanych z Meksyku deklarowato wzrost w ktérymkolwiek z badanych
okresoéw;

> jednakze w Ameryce Srodkowej i Potudniowej, w drugim pétroczu 2016 roku, miat miejsce spadek
obrotéw $rednio u 80% badanych; jesli chodzi o prognozy na 2017 rok, przewiduje sie znaczng
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poprawe wynikow w Brazylii, skad 80-90% badanych zadeklarowato wzrosty, natomiast gorzej jest
w pozostatych panstwach, gdzie wiekszo$¢ firm targowych wcigz spodziewata sie spadku obrotéw;

> w Europie, wiekszos$¢ rynkéw targowych zadeklarowata dodatnig tendencje — okoto 80% firm
spodziewato sie wzrostu obrotéw we wszystkich trzech analizowanych okresach. Natomiast w
samych Niemczech i we Wioszech rok 2017 zapowiada sie stabszy niz 2016. Jesli chodzi o Rosje,
60% badanych przewidywato wzrost obrotow w drugiej potowie 2017 roku.

> W regionie Azji — Pacyfiku najlepiej, zdecydowanie ponad s$rednig prezentujg sie Chiny, gdzie od
70 do 80% firm targowych deklaruje wzrost obrotow w trzech analizowanych okresach, natomiast
w Tajlandii jest to 50% badanych, a w pozostatych krajach srednio 60% firm.

» W regionie Bliskiego Wschodu i Afryki Potudniowej, od 45 do 60% badanych zadeklarowato wzrost
obrotéw w trzech analizowanych okresach.

2. Dynamika wzrostu zysku operacyjnego (str. 6-7)

W 18. edycji badania Globalny Barometr Targowy analizie poddano dynamike wzrostu zysku operacyjnego
firm targowych w roku 2016, w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Wykres na nastepnej stronie (str. 7) przedstawia te wyniki tgcznie z wynikami z poprzednich badan (odnosnie
zysku operacyjnego) — od 2009 roku. Prezentuje firmy z poszczegdlnych kontynentow, ktére deklarowaty
ponad 10% -owy wzrost zysku operacyjnego oraz firmy, ktére odnotowaty stabilizacje zysku operacyjnego na
poziomie od -10% (spadek) do + 10% (wzrost) — patrz: uwaga na dole strony.

Szczegotowe wyniki badania wskazujg, ze w wiekszosci regiondw targowych sytuacja utrzymata sie na dobrym
poziomie odnotowanym w roku 2015:

» wiekszosc¢ firm targowych zadeklarowata wzrost rocznego zysku operacyjnego za 2016 rok o ponad
10% w Meksyku, USA, w wiekszosci panstw z regionéw Azja — Pacyfik i Ameryki Srodkowej i
Potudniowej (za wyjatkiem Tajlandii - 42%, Chin — 19% i Brazylii — 40%); );

» w Europie, 3 do 5 firm targowych na 10 deklaruje wzrost zysku operacyjnego za 2016 rok o ponad 10%
na wiekszosci rynkow, za wyjgtkiem Wielkiej Brytanii, gdzie odsetek firm byt wyzszy i wyniost 57%;

» podobna sytuacja jest w regionie Bliskiego Wschodu (46%), natomiast w Afryce Potudniowej, jedynie
6% firm deklaruje wzrost zysku operacyjnego o ponad 10%

Przypis: wykresy w drugiej czeSci niniejszego raportu (,Szczegétowe wyniki badania dla wybranych parnstw lub
regionéw”) doktadnie przedstawiajg wyniki, z uwzglednieniem odsetka firm, ktére zadeklarowaty spadki zyskow lub
nawet straty.

3. Kluczowe zagadnienia w dziatalnosci biznesowej firm targowych (str. 8-10)

Badane firmy zostaty poproszone o zidentyfikowanie trzech sposréd siedmiu wymienionych na liscie
najwazniejszych zagadnien dla ich dziatalnosci biznesowej w nadchodzgcym roku. Aby uzyska¢ materiat do
analizy, zaproponowano respondentom wybdr sposrod wielu mozliwosci odpowiedzi. Podobnie jak w
poprzednich badaniach, okoto 80% wszystkich odpowiedzi wskazato na nastepujgce 4 zagadnienia:
» ,Stan gospodarki kraju / regionu” (26% badanych, tj. 0 1% mniej niz p6t roku wczeséniej),
» ,Rozwdj sytuaciji gospodarczej na $wiecie” (22% respondentéw w tym badaniu, tj. o 2% mniej niz 6
miesiecy wczesniej);
» ,Konkurencja wewnatrz branzy” (20% badanych, tj. o 3% wiecej niz 6 miesiecy wczesniej);
» ,Wyzwania w zakresie zarzadzania firmg” (13% badanych, tj. bez zmian); za najwazniejsze
zagadnienie uznano pozyskiwanie kadr.

Wzrost znaczenia konkurencji w branzy o 3%, w porownaniu z wynikami poprzedniego badania, stawia ten
problem wsréd dwoch najwazniejszych zagadnien w dziatalnosci biznesowe. .



Inne zagadnienia, takie jak, “Wptyw cyfryzacji” (,odpowiedz na potrzeby klientow w tym zakresie”, ,nowe
produkty cyfrowe”, ,cyfryzacja proceséw wewnetrznych w firmie), ,konkurencja ze strony innych mediow”
(Internet, media spotecznosciowe, targi wirtualne, inne) i inne (np. kwestie regulacji prawnych, interesariuszy,
zréwnowazony rozwoj, bezpieczenstwo i ochrona zdrowia, inne), pozostaty na tym samym miejscu w hierarchii
waznosci.

Nastepne slajdy (str. 9-10) prezentujg zebrane wyniki globalne (str. 9) oraz analize (str. 10).

Na stronie 9 przedstawiono wyzej oméwione wyniki globalne uzyskane w ostatnim badaniu (kolor ré6zowy) w
zestawieniu z wynikami z poprzedniego badania, z czerwca 2016 r.(kolor niebieski).

Na stronie 10 zaprezentowano uszczegotowienie wynikow badania w podziale na regiony (obie Ameryki,
Europa, Bliski Wschdd i Afryka, Azja — Pacyfik) — prezentowane kluczowe zagadnienia to kolejno, od lewej do
prawej strony: ,stan gospodarki kraju / regionu”, ,rozwdj sytuacji gospodarczej na $wiecie”, ,konkurencja
wewnatrz branzy”, ,wyzwania w zakresie zarzgdzania firmg” oraz ,wptyw cyfryzacji”.

Ponizej znajdujg sie wyniki w podziale na 3 segmenty, wedtug profilu prowadzonej dziatalnosci targowej:
Lorganizator targéw” (kolor jasno rézowy), ,wytgcznie obiekt” (kolor ciemno rézowy) i "wytgcznie dostawca
ustug” (kolor czerwony).

Wyniki badania nie wskazujg na znaczgce réznice w podejSciu do tych zagadnien, za wyjgtkiem tematu
~ptywu cyfryzacji’, ktéry, uogdlniajac, nie jest obecny na Bliskim Wschodzie i w Afryce, takze w segmencie
,Wylgcznie obiekt”, natomiast w Niemczech (21%) i w wigkszo$ci panstw Ameryki Srodkowej i Potudniowej
(20%) ma bardzo duze znaczenie.

W segmencie obiektow, najistotniejszym problemem jest obecnie ,konkurencja w branzy”. Ponadto w sposob
znaczgcy wzrosta waga tematu ,,zasobow ludzkich”.

4. Priorytety w zakresie strategii dziatania firmy (str. 11-15)

Firmy targowe zostaty poproszone o podzielenie sie informacjg na temat ich aktualnych priorytetéw w zakresie
strategii dziatania w dwoch obszarach: zakres przedmiotowy prowadzonej dziatalnosci oraz kierunki
geograficzne rozwoju dziatalnosci.

We wszystkich regionach zdecydowana wigkszo$¢ badanych firm zamierza poszerzy¢ zakres dziatarn o nowe,
czy to w obrebie klasycznej dziatalnosci targowej (zarzgdzanie obiektem, organizacja targdw, ustugi targowe)
lub w zakresie dziatalnosci eventowej, réwniez eventéw wirtualnych, albo w obu tych zakresach: Dotyczy to
67% firm targowych z regionu Bliskiego Wschodu i Afryki, 87% firm z regionu Azja — Pacyfik, 90% firm z
Europy i 96% firm z regionu obu Ameryk.

Jesli chodzi o zakres geograficzny prowadzonej dziatalnosci, srednio 4 na 10 badanych firm deklaruje zamiar
poszerzenia obszaru dziatan o nowe kraje, natomiast najwyzszy odsetek firm, ktdre tak deklarujg to firmy z
Wielkiej Brytanii (70%), Stanéw Zjednoczonych (67%) i panstw Bliskiego Wschodu (57%).

Na kolejnych stronach przedstawiono szczegétowe wyniki badania w segmentach wedtug typu / profilu firmy
(,;organizator”, ,wytgcznie obiekt”, , wylgcznie dostawca ustug”.

Wykresy na str.12 przedstawiajg aktualne priorytety firm w obszarze strategii dziatania, jesli chodzi o
zakres przedmiotowy prowadzonej dziatalnosci. Wyniki podano porzadkujgc badanych wedtug regionéw
geograficznych.

Wykresy na stronie 13 przedstawiajg aktualne priorytety firm w obszarze strategii dziatania, jesli chodzi o
zakres przedmiotowy prowadzonej dziatalnosci. Wyniki podano porzadkujgc badanych wedtug typu firmy /
typu dziatalnosci.

Wykresy na stronie 14 przedstawiajg aktualne priorytety firm odnosnie obszaru geograficznego
prowadzonej dziatalnosci. Wyniki podano porzgdkujgc badanych wedtug regionéw geograficznych.



Wykresy na stronie 15 przedstawiajg aktualne priorytety firm odnosnie obszaru geograficznego
prowadzonej dziatalnosci. Wyniki podano porzgdkujgc badanych wedtug typu firmy / typu dziatalnosci.

5. Wptyw biezgcych wydarzen politycznych (str.16)

Celem tego pytania byta ocena wptywu na handel miedzynarodowy i przemyst targowy wielu ostatnich
wydarzen politycznych (takich jak gtosowanie w Wielkiej Brytanii w sprawie Brexitu, nieudany zamach stanu w
Turcji, czy wynik wyboréw prezydenckich w USA).

45% badanych na Swiecie przewiduje, ze pewien (ograniczony) lub istotny wptyw tych czynnikow na
dziatalnos¢ biznesowg. Szczegotowe wyniki badania w poszczegdlnych krajach pokazujg, ze respondenci z
Meksyku (60%) i USA (54%) wykazujg najwyzszy poziom zaniepokojenia.

Dla poréwnania, srednio jedynie 1 na 10 respondentéw oczekuje, iz aktualne wydarzenia polityczne bedg
pozytywnie oddziatywaty na dziatalnos¢ biznesowa. Srednio, 2 na 10 badanych przewiduje brak wptywu, zas 2
do 3 badanych na 10 nie wie bgdz nie jest pewna wptywu tych zdarzen.

Na wykresie zaprezentowano uzyskane odpowiedzi w podziale respondentéw na regiony.

Cz. Il. (str. 17-...). Szczego6towe wyniki badania dla wybranych panstw lub regionéw

str. 18 — Meksyk, str. 19 — Stany Zjednoczone, str. 20 - Brazylia, str. 21 — Ameryka Srodkowa i Potudniowa, str.
22 - Niemcy, str. 23 — Wiochy, str. 24 — Rosja, str. 25 — Wielka Brytania, str. 26 — pozostate panstwa Europy,
str. 27 — Afryka Potudniowa, str. 28 — Bliski Wschod, str. 29 — Chiny, str. 30 — Tajlandia, str. 31 — pozostate
panstwa regionu Azja - Pacyfik.

Whioski koncowe (str.32)

Badanie Globalny Barometr Targowy UFI pozwala $ledzi¢ sytuacje w przemysle targowym na Swiecie od 2008
roku. W 18. edycji tego badania, przeprowadzonej w styczniu 2017 roku, udziat wzieto 240 firm targowych z 54
panstw. Szczegotowe wyniki badania zaprezentowano dla 14 stref geograficznych, w tym dla 10 kluczowych
krajowych rynkéw targowych na swiecie.

Wyniki badania ujawnity, Zze pomimo postepujgcego spowolnienia wzrostu gospodarczego na catym Swiecie i
spadku liczby promotorow otwartego handlu na arenie miedzynarodowej, przemyst targowy jest nadal
ukierunkowany na wzrost w 2017 roku. Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze po okresie stabilizacji zyskow
operacyjnych w ostatnich dwéch latach, obroty wiekszosci firm targowych w 2017 roku wzrosng. Wyniki z
rynkow targowych USA, Meksyku, Chinach i Wielkiej Brytanii ksztattujg sie powyzej sredniej. Brazylia i Rosja
takze wskazujg na dodatnig tendencje rozwojowa, lecz tylko dla 2017 roku. Natomiast przewidywana sytuacja
rynkow targowych w Niemczech i we Wioszech w 2017 roku jest gorsza niz w 2016 roku.

W odpowiedzi na pytanie o mozliwy wptyw najnowszych wydarzen ze sceny politycznej (takich jak Brexit w
Wielkiej Brytanii, nieudany zamach stanu w Turcji, czy wybory prezydenckie w Stanach Zjednoczonych) na
handel miedzynarodowy i przemyst targowy, 45% respondentéw na $wiecie przewiduje pewien (ograniczony)
lub istotny wptyw tych czynnikéw na dziatalnos¢ biznesowa. Jesli chodzi o panstwa, Meksyk (60%) i USA
(54%) respondenci wykazujg najwyzszy poziom zaniepokojenia. Dla poréwnania srednio tylko 1 na 10
respondentow oczekuje mozliwego wptywu ostatnich wydarzen politycznych na dziatalnos¢ biznesowg w
przemysle targowym. Srednio, 20% badanych nie przewiduje takiego wptywu, za$ 20 do 30% badanych nie
jest pewna wptywu tych zdarzen.



Zasadnicze pytanie badania dotyczy ,najwazniejszych zagadnien biznesowych”, ktére aktualnie sg w centrum
uwagi firm targowych. Tak jak w ostatnich latach, ,stan gospodarki kraju i regionu” i ,niepewno$¢ co do rozwoju
sytuacji gospodarczej na Swiecie” sg na czele listy, choC sg to teraz kwestie nieco mniejszej wagi niz p6t roku
wczesniej. Za to kwestia ,konkurencji wewnagtrz branzy” znaczgco nabrata znaczenia, wypetniajgc
wczesniejszg luke pomiedzy dwoma innymi istotnymi zagadnieniami. ,Wptyw cyfryzacji” ma duze znaczenie
dla 21% respondentéw z Niemiec oraz 20% badanych z wiekszosci pafnstwa Ameryki Srodkowej i Potudniowe;.

Jesli chodzi o prognozy strategiczne dla swiatowego przemystu targowego, barometr pokazuje zdecydowany
rozwoj zakresow dziatan biznesowych na catym swiecie, zarowno w krajach, skad firmy pochodzg, jak i na ich
nowych rynkach geograficznych. Zdecydowana wiekszos¢ firm ze wszystkich regiondw zamierza poszerzy¢
zakres prowadzonych dziatah o nowe, czy to w obrebie klasycznej dziatalnosci targowej (operator obiektu /
organizator / dostawca ustug) czy tez w zakresie organizacji eventow na zywo lub w rzeczywistosci wirtualnej,
albo w obu sferach. Srednio cztery na dziesigé badanych firm deklaruje réwniez zamiar rozpoczecia
dziatalnosci na nowych rynkach. Odsetek takich firm jest szczegdlnie wysoki w Wielkiej Brytanii (70%), w
Stanach Zjednoczonych (67%) i na Bliskim Wschodzie (57%).

Kolejna edycja badania UFI ,,Globalny Barometr Targowy” zostanie przeprowadzona w czerwcu 2017
roku. Prosimy o wziecie udziatu!

Zatacznik (str.32). Uczestnicy badania wedtug panstw i regionow.
Ogoétem: 240 respondentdw z 54 panstw.

- Ameryka Pétnocna: 31 respondentéw, w tym Kanada (3), Meksyk (15), Stany Zjednoczone (13);

- Ameryka Srodkowa i Potudniowa: 23 respondentéw, w tym Argentyna (4), Boliwia (1), Brazylia (11), Chile (3),
Kolumbia (2), Ekwador (2);

- Afryka: 30 respondentéw, w tym: Egipt (1), Libia (1), Namibia (1) Ptd. Afryka (26), Sudan (1);

- Europa: 81 respondentéow, w tym Austria (2), Belgia (1), Chorwacja (1), Czechy (1), Francja (2), Grecja (1), Gruzja (1),

Hiszpania (1), Holandia (1), Niemcy (15), Luksemburg (1), Polska (2), Portugalia (3), Rosja (13), Rumunia (1), Srbia (1),

Stowenia (1), Szwecja (3), Turcja (7), Ukraina (2), Wegry (1), Wiochy (10), Wielka Brytania (10); inne (1);

- Bliski Wschoéd: 17, w tym Iran (12), Jordania (2), Liban (1), Oman (2), Arabia Saudyjska (2), Zjednoczone Emiraty
Arabskie (1), inne (1);

- Azja- Pacyfik: 58 respondentdw, w tym Australia (5), Chiny (16), Indie (4), Indonezja (1), Japonia (5), Malezja (1), Nowa

Zelandia (1), Pakistan (2), Singapur (6), Korea Potudniowa (3), Tajlandia (14).



