Badanie AUMA MesseTrend 2017 pokazuje, ze budzety niemieckich firm na udziat w targach rosng. Firmy z
sektora ustug planujag wiecej korzysta¢ z targéow
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Przecietnie niemiecka firma biorgca udziat w targach, w latach 2017 — 2018 zamierza wydaé na ten cel okoto 285 000
€, a wiec 0 1,5% wiecej, niz w latach 2015 — 2016. Firmy z sektora ustug planujg zwiekszy¢ swoje budzety targowe az
0 4,7%, zas firmy z sektora handlu - o 2,5%, natomiast przedsiebiorstwa produkcyjne podniosg wydatki na udziat w
targach o 0,7%. Jednakze, z kwotg 376 000 € stanowigca sredni budzet na udziat w targach w okresie 2-letnim, firmy
produkcyjne sg liderem, natomiast firmy z sektora handlu wydadzg $rednio na ten cel 218 000 €, a firmy ustugowe
154 000 €. Takie wyniki przyniosto przeprowadzone przez instytut TNS Emnid w listopadzie 2016 roku, na zlecenie
AUMA — Niemieckie Stowarzyszenie Przemystu Targowego, badanie AUMA Messe Trend 2017, na wybranych
odpowiednio pod katem reprezentatywnosci 500 firmach niemieckich.

»,Komunikacja twarzg w twarz jest wcigz bardzo wazna. Targi oferujg nie tylko mozliwo$¢ spotkania partneréw
biznesowych, lecz rowniez poréwnania poszczegdlnych produktéw i ustug i ocenienia ich mocnych i stabych stron.
Wiele firm bardzo ceni sobie takg mozliwos¢, szczegdlnie w obliczu publikowanych w internecie licznych
jednostronnych ocen.”, stwierdzit przewodniczgcy AUMA Walter Mennekes, komentujgc wyniki badania.

Znaczacy jest wzrost budzetdéw targowych w firmach z sektora ustug. Wczes$niej rzadko firmy te interesowaty sie
targami jako najwazniejszym narzedziem marketingu — przyznaje to 17% z nich. W odrdznieniu od ich ponad 30% firm
produkcyjnych i handlowych jest zdania, ze targi sg najwazniejszym instrumentem marketingu.

Biorgc pod uwage firmy ze wszystkich sektoréw, srednio 28% z nich uznaje targi jako najwazniejsze ich narzadzie w
komunikacji biznesowej. 46% wszystkich przedsigbiorstw traktuje targi na réwni z innymi narzedziami marketingu i
komunikacji biznesowe;.

Wsréd celéw firm biorgcych udziat w targach jako wystawcy, najwazniejszy to pozyskanie nowych klientow — 83% firm
wskazuje na ten cel; niemal tyle samo wystawcéw wymienia dbatos¢ o dotychczasowych klientéw. Kolejnym celem
udziatu w targach jest podniesienie Swiadomosci na temat obecnosci firmy na rynku (81%) oraz prezentacja nowych
produktéw i ustug (80%). Co zwraca uwage, coraz wazniejszym celem dla wystawcow staje sie ponownie zawieranie
umow sprzedazy podczas samych targéw lub zaraz po targach. Jest to obecnie cel wskazywany przez dwie trzecie
badanych firm wystawcow.

Okazato sie, ze istotnym dodatkowym celem udziatu w targach jest obecnie pozyskanie nowych pracownikéw — cel
ten wymienito az 19% badanych wystawcow i az jedna trzecia wiekszych firm, z obrotami ponad 50 min € rocznie.

Targi utrzymujg wysokg pozycje w szerokim spektrum instrumentéw komunikacji biznesowej. 83% firm wystawcow
uznaje targi za bardzo wazne lub wazne narzedzie. Pig¢ lat wczesniej takiego zdania byto 85% wystawcow.
Znaczenie strony internetowej firmy podkresla 89% badanych (w 2012 roku: 91%), a sprzedazy osobistej — 74% (w
2012 roku: 76%). Spadto znaczenie innych instrumentow. W 2017 roku 48% badanych wymienito mailing bezposredni
jako wazny instrument (w 2012 r.: 61%), oraz reklame w prasie branzowej (w 2017 r.: 37%, w poréwnaniu z 48% w
roku 2012).

Przyszto$¢ targow, jesli chodzi wykorzystanie ich przez klientéw jako narzedzie marketingu, najwyrazniej jest niezta,
poniewaz wiecej niz trzy czwarte firm przewiduje dalszg stabilizacje bgdz wzrost znaczenia targéw w nastepnych
pieciu latach. 22% badanych spodziewa sie natomiast spadku znaczenia targow, za$ 1% respondentow w przysztoSci
zamierza zaprzesta¢ uczestnictwa w targach.

Publikacja petnego raportu z wynikami badania - w jezyku niemieckim, w lutym 2017 roku; Instytut Niemieckiego
Przemystu Targowego.




Wykresy:

1. Cele wystawcoéw na targach w Niemczech

AUMA MesseTrend 2017 E%‘_‘]_AUMA

Objectives of trade fair participations*

Acquisition of new customers 83%

Customer care 83%

Enhance company awareness 81%
Presentation of new products / services 80%

Image improvement of company / brands 79%

Conclusion of sales and contracts 66%

Open up new markets 61%

New cooperation partners 58%

Market research 45%

* representative survey conducted by TNS Emnid commissioned by AUMA
among 501 companies, which exhibit at trade visitor-oriented fairs;
November 2016

83% Pozyskanie nowych klientow

83% Dbatos¢ o dotychczasowych klientow

81% Podniesienie $wiadomosci na temat obecnosci firm na rynku
80% Prezentacja nowych produktéw i ustug

79% Poprawa wizerunku firmy / marek firmy

66% Sfinalizowanie sprzedazy / kontraktéw

61% Wejscie na nowe rynki

58% Znalezienie nowych partneréw biznesowych

45% Badanie rynku

e Wyniki badania reprezentatywnego przeprowadzonego przez instytut TNS Emnid na zlecenie AUMA na 501
firmach, wystawcach na targach dla profesjonalistow (B2B)

2. Targi w marketingu mix — na podstawie badania AUMA MesseTrend w latach 2012 - 2017
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Trade fairs in the marketing mix*
In b-to-b communication ...% of the German exhibiting
companies regard as very important or important:
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* representative survey conducted by TNS Emnid commissioned by AUMA
among 501 companies, which exhibit at trade visitor-oriented exhibitions; November 2016

¢ Wyniki badania reprezentatywnego przeprowadzonego przez instytut TNS Emnid na zlecenie AUMA na 501
firmach, wystawcach na targach dla profesjonalistow (B2B)



W komunikacji B2B ... % niemieckich firm wystawcéw uznaje za bardzo wazny lub wazny instrument marketingu:

- wlasng strone internetowa spadek z 91% firm w 2012 roku do 89% firm w 2017 roku

- TARGI spadek z 85% firm w 2012 roku do 83% firm w 2017 roku
- sprzedaz osobistg spadek z 76% firm w 2012 roku do 74% firm w 2017 roku
- mailing bezposredni spadek z 61% firm w 2012 roku do 48% firm w 2017 roku
- eventy spadek z 48% firm w 2012 roku do 42% firm w 2017 roku

- reklame w prasie branzowej  spadek z 41% firm w 2012 roku do 37% firm w 2017 roku
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