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Wstep (str. 3)

Mito nam przedstawi¢ Panstwu wyniki 16. edycji badania UFI ,Globalny Barometr Targowy”. Niniejsze studium
oparto o wyniki badania swiatowego przeprowadzonego w grudniu 2015 r. Studium zawiera aktualne
informacje na temat rozwoju sytuacji w przemysle targowym na $wiecie oraz prognozy dla branzy, a takze
informacje na temat sytuacji w 12 wybranych krajach i regionach.

UFI — Swiatowe Stowarzyszenie Przemystu Targowego od 2009 roku, na podstawie badania prowadzonego z
udziatem czionkow UFI z 84 panstw z catego $wiata, regularnie dokonuje oceny wplywu kryzysu
gospodarczego na przemyst targowy na Swiecie. W 2010 roku, prowadzone dwa razy w roku badanie
otrzymato nazwe ,Globalny Barometr Targowy”. Jesli chodzi o Stany Zjednoczone, badanie przeprowadzono
wsréd czionkow SISO (Stowarzyszenie Niezaleznych Organizatoréw Targéw). Zakres badania zostat tez
poszerzony, dzieki wigczeniu do niego Cztonkow stowarzyszenia AFIDA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Targéw Ameryki) z Ameryki Srodkowej i Potudniowej i cztonkéw EXSA (Stowarzyszenia Targéw i Eventéw
Afryki Potudniowej). Po raz pierwszy w niniejszej, szesnastej edycji badania udziat wzieli czionkowie
AMPROFEC (Meksykanskie Stowarzyszenie Profesjonalistdw Branzy Targow, Wystaw i Kongreséw).
Zaproszenie do projektu przyjeli takze cztonkowie UBRAFE (Brazylijskiego Zwigzku Promotoréw Targow).

UWAGA

Warto podkreslié, ze liczba odpowiedzi uzyskanych w wyniku badania (240 z 58 panstw) gwarantuje
reprezentatywnos¢ wynikéw. Jednakze nie mozna wykluczyé, ze podsumowanie rezultatéw dla danego
regionu nie bedzie do konca odzwierciedla¢ faktycznej sytuacji w danym panstwie lub regionie. Dlatego tez
niniejsze opracowanie zawiera dodatkowy zestaw wynikéw, dla 12 rynkéw krajowych i regionalnych, z ktérych
uzyskano znaczaca liczbe odpowiedzi (petna lista na str. 17).

Pytania dotyczace badania nalezy kierowac¢ do: Christiana Druart — chris@ufi.org

1. Dynamika wzrostu obrotéw brutto (str.4-5)

W 16. edycji badania UFI “Globalny Barometr Targowy” poddano analizie przewidywania respondentéw
odnosnie obrotéw w drugim pétroczu 2015 roku i w obu potroczach 2016 roku, w poréwnaniu z obrotami
uzyskanymi przez nich w analogicznym okresie w roku poprzednim (z pominigciem kwestii wptywu na obroty
2-letniego cyklu organizacji niektérych targéw).

Wykres na nastepnej stronie (str. 5) ,Odsetek firm, ktore deklarujg wzrost obrotéw w poréwnaniu z
analogicznym okresem w roku poprzednim (bez wzgledu na wptyw 2-letniego cyklu organizacji targow”,
prezentuje odsetek firm, ktére poinformowaty o wzroscie obrotéw. Wykres uwzglednia wyniki z poprzednich
edycji badania, poczgwszy od 2008 roku. Nie uwzgledniono odpowiedzi ,obroty nieznane” i ,nie stosuje

sie”’(patrz przypis).

Uzyskane regionalne wyniki badania wskazujg, ze we wszystkich regionach, srednio 6-7 z 10 badanych firm
oczekuje wzrostu obrotow zaréwno w drugiej potowie 2015 roku, jak i w roku 2016. W poréwnaniu z
poprzednim okresem, oznacza to poprawe sytuacji w tym zakresie w regionie obu Ameryk oraz w Europie, a
takze stabilizacje sytuacji w regionie Azja — Pacyfik, natomiast niewielki spadek obrotéw w regionie Bliskiego
Wschodu i w Afryce. Szczegbtowe wyniki w poszczegolnych regionach ujawniajg zroznicowang sytuacje:

» w Stanach Zjednoczonych i Meksyku wzrosty obrotéw firm targowych byty wyzsze niz w Brazylii (gdzie
poprawy oczekuje sie w drugiej potowie 2016 r.) czy w innych panstwach Ameryki Srodkowej i
Potudniowej (gdzie okoto 50% firm w kazdym z badanych okreséw oczekuje spadkéw obrotow);

» w Niemczech, we Witoszech i w innych panstwach europejskich srednio 7-8 na 10 badanych firm
targowych zadeklarowato wzrost obrotéw. Jednak sytuacja w Rosji jest zupetnie inna, z rosngca liczbg
firm deklarujgcych spadki obrotéw co najmniej do drugiej potowy 2016 roku;

» pewna doza niepewnosci dotyczy wynikéw za 2016 rok w Chinach, na Bliskim Wschodzie i w Afryce
Potudniowe;j.


mailto:chris@ufi.org

Przypis: wykresy w drugiej czesci niniejszego raportu (,Szczegétowe wyniki badania dla wybranych panstw lub
regiondw”) doktadnie przedstawiajg wyniki, z uwzglednieniem odsetka firm, ktére zadeklarowaty spadki obrotoéw oraz
udzielity odpowiedzi ,obroty nieznane”.

2. Dynamika wzrostu zysku operacyjnego (str. 6-7)

W 16 edycji badania Globalny Barometr Targowy poddano analizie ewoluowanie zysku operacyjnego firm
targowych w 2015 roku w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Kolejny wykres przedstawia te wyniki tgcznie z wynikami z poprzednich badan (odnosnie zysku operacyjnego)
— od 2009 roku.

Gorny wykres dotyczy firm, ktére deklarowaty ponad 10%- owy wzrost zysku operacyjnego oraz firm, ktére
odnotowaty stabilizacje zysku operacyjnego na poziomie od -10% (spadek) do + 10% (wzrost).

Dolny wykres przedstawia wyniki dotyczace firm, ktére zadeklarowaty niewielki lub znaczny spadek zysku
operacyjnego.

Uzyskane wyniki badania wskazujg ze:

» S$rednio 3 na 4 z dziesieciu firm deklaruje wzrost rocznego zysku operacyjnego za 2015 rok o ponad 10%,
podobnie jak za lata 2014 i 2013.

Wyniki te odnoszg sie do najwazniejszych rynkéw targowych, z ktorych uzyskano duzg liczbe odpowiedzi, za
wyjatkiem Stanéw Zjednoczonych i Bliskiego Wschodu, w ktérych to regionach oczekuje sie nawet lepszych
wynikow (53% badanych deklaruje wzrost zysku operacyjnego o ponad 10%), a takze Brazylii i w Rosji (gdzie
odpowiednio tylko 25% i 8% oczekuje takich wzrostéw).

Przypis: wykresy w drugiej czesci niniejszego raportu (,Szczegbtowe wyniki badania dla wybranych panstw lub
regionéw”) doktadnie przedstawiajg wyniki, z uwzglednieniem odsetka firm, ktére zadeklarowaty spadki zyskow lub
nawet straty.

3. Kluczowe zagadnienia w dziatalnosci biznesowej firm targowych (str. 8-10)

Badane firmy zostaty poproszone o zidentyfikowanie trzech sposréd siedmiu wymienionych na liscie
najwazniejszych zagadnien dla ich dziatalnosci biznesowej w nadchodzgcym roku.

W poprzednich edycjach badania, a takze ostatnio, okoto 80% respondentéw wskazywato na nastepujgce 4
zagadnienia:

»otan gospodarki kraju / regionu” (25% badanych ostatnio),

,R0zw0j sytuacji gospodarczej” (20% respondentéw w ostatnim badaniu),

»,Konkurencja na rynku” (19% badanych ostatnio),

~Wyzwania w zakresie zarzgdzania firmg” (14% badanych), z czego za najwazniejsze zagadnienie uznano
pozyskiwanie kadr.

~Wptyw cyfryzacji” (,Potrzeby / oczekiwania klientow targowych w tym zakresie”, Nowe produkty cyfrowe”,
,cyfryzacja procesow wewnetrznych w firmie”, ,Konkurencja innych mediow”, w tym: ,Internet’, ,Media
spotecznosciowe”, targi wirtualne” i inne) oraz inne zagadnienia (,Zréwnowazony rozwoj”, ,Bezpieczenstwo i
ochrona zdrowia” i inne) sg dopiero w dalszej kolejnosci waznosci w roku 2016.

Nastepne slajdy (str. 9-10) prezentujg wyniki globalne w sposéb bardziej analityczny, w podziale na regiony i w
zaleznosci od profilu prowadzonej dziatalnosci targowej (w 3 segmentach: ,,Organizator targéw”, ,Centrum
targowo - konferencyjne” (wytgcznie) i "Dostawca ustug”.



Szczegodtowe wyniki nie wskazujg na znaczace rdéznice w podejsciu do tych zagadnien, jedynie temat
.Bezpieczenstwo i ochrona zdrowia” ma wigksze znaczenie w przypadku dostawcéw ustug oraz obiektéw
targowych, niz w przypadku organizatoréw targow.

4. Priorytety w zakresie strategii dziatania firm (str.11-15)

Firmy targowe zostaty poproszone o przedstawienie swoich aktualnych priorytetéw odnosnie strategii dziatania
w dwoch obszarach: zakres prowadzonej dziatalnosci i kierunki geograficzne rozwoju dziatalnosci.

We wszystkich regionach zdecydowana wigkszo$¢ badanych firm zamierza rozszerzy¢ zakres dziatan o nowe,
czy to w obrebie klasycznej dziatalnosci targowej (organizacja targdéw i wystaw, zarzgdzanie obiektem
targowym, ustugi targowe), lub dziatalnosci eventowej, takze organizacji eventéw wirtualnych, albo w obu
zakresach. Dotyczy to 75% respondentow z regiony Bliskiego Wschodu i Afryki, 86% respondentéw z regionu
Azja — Pacyfik, 87% respondentéw z Europy i 94% badanych z regionu obu Ameryk.

Jesli chodzi o zakres geograficzny dziatan, tylko 1 do 2 badanych firm na 10 ze wszystkich regionéw planuje
poszerzy¢ obszar prowadzonych dziatan o nowe kraje.

Wyniki badania w tym zakresie przedstawiono tez szczegodtowo na kolejnych stronach, w segmentach wedtug
,typ dziatalnosci” (,Organizator”, Wytgcznie obiekt”, ,Wytgcznie dostawca ustug”).

Wykresy na str.12 przedstawiajg aktualne priorytety firm targowych w obrebie strategii dziatania, w zakresie
prowadzonej dziatalnosci. Wyniki podano porzgdkujgc je wedtug regionéw geograficznych.

Wykresy na str.13 przedstawiajg aktualne priorytety firm targowych w obrebie strategii dziatania, w zakresie
prowadzonej dziatalnosci. Wyniki podano porzadkujgc je wedtug typu dziatalnosci.

Wykresy na str.14 przedstawiajg aktualne priorytety firm targowych w zakresie obszaréw prowadzonej
dziatalnosci. Wyniki podano porzadkujgc je wedtug regionéw geograficznych.

Wykresy na str.15 przedstawiajg aktualne priorytety firm targowych w zakresie obszaréw prowadzonej
dziatalnosci. Wyniki podano porzadkujgc je wedtug typu dziatalnosci.

5. ,Milenialsi” jako pracownicy firm targowych i koszty pozyskiwania kadr (str. 16)

Wiaczenie tego zagadnienia do badania zwigzane jest z faktem, ze w wielu firm targowych spada lojalno$¢
mtodszych pracownikéw wobec firmy, co moze powodowaé wzrost kosztéw zwigzanych z pozyskiwaniem
nowych kadr.

Wyniki badania pokazuja, ze jest to powazne zjawisko w skali Swiatowej, jako, ze co trzecia badana firma
zadeklarowata wzrost kosztéw pozyskiwania kadr. Jednak wyniki roznig sie w poszczegolnych regionach.
Niektére odpowiedzi wskazywaty, ze rotacja personelu byta stosunkowo niska z powodu braku mozliwosci
zdobycia pracownikéw w danym regionie. Nalezy odnotowac, iz czes¢ badanych firm, ktére nie potwierdzity
takiej sytuacji dodato, iz niewykluczone, ze mogg wkrotce mie¢ do czynienia z tym problemem. Inni badani
stwierdzili, ze problem ten istnieje, jednak zostat on finansowo zrekompensowany dzieki temu, ze dawnych
starszych pracownikéw zatogi zastgpita mtoda kadra, co w efekcie spowodowato obnizke kosztéw dotyczgcych
pozyskiwania kadr.

Wykres:
Czy na Panstwa koszty pozyskiwania kadr wptyw mialy fakt wiekszej rotacji mtodszych pracownikéow

firmy?



Cz. Il. Szczegotowe wyniki badania dla 12 wybranych panstw lub regionéw (str. 17-29)

Ameryka Péinocna: Stany Zjednoczone — 15 ankiet, Meksyk — 17 ankiet,

Ameryka Potudniowa: Brazylia — 13 ankiet, pozostate panstwa — ankiet,

Europa: Niemcy — 12 ankiet, Wtochy — 10 ankiet, Rosja — 13 ankiet, pozostate panstwa — 46 ankiet,
Afryka: Potudniowa Afryka — 24 ankiet,

Bliski Wschéd — 17 ankiet,

Azja — Pacyfik: Chiny — 22 ankiet, pozostate panstwa — 28 ankiet.

Str. 18. Szczegoétowe wyniki badania w Stanach Zjednoczonych

1. Wykres gorny lewy:
Jakie sg Panstwa przewidywania co do obrotow w danym poétroczu, w poréwnaniu z tym samym
pofroczem roku poprzedniego? ( >nie wiem, >wzrosng, >spadng o mniej niz 10%, >spadng o 10% Ilub
wiecej)
Odpowiedzi dotyczg Il pétrocza 2015 (2015-H2), | pétrocza 2016 (2016-H1), | pétrocza 2016 (2016-H2)

2. Wykres dolny lewy:
Zysk operacyjny w poréwnaniu z rokiem poprzednim:
Odpowiedzi: > strata, > spadek o ponad 50%, spadek o 10-50%, >stabilizacja (od -10 do +10%), >wzrost o
ponad 10%.

3. Pytanie obok:
Czy na Parnistwa koszty pozyskiwania kadr wptyw miaty fakt wiekszej rotacji mtodszych pracownikéw firmy?

> TAK (29%) > NIE (71%)

4. Wykres gorny prawy:
Najwazniejsze zagadnienia biznesowe:
»otan gospodarki kraju / regionu” (18% badanych),
»,R0zw0j sytuacji gospodarczej” (20% respondentow),
»Konkurencja na rynku” (16% badanych),
~Wyzwania w zakresie zarzgdzania firmg” (14% badanych),
SWptyw cyfryzacji” (11% badanych),
.Konkurencja ze strony innych mediow” (11% badanych),
~Kwestie regulacji, udziatowcow itp.” (0% badanych),
,Inne zagadnienia” (9% badanych),

5. Wykres dolny lewy:
Aktualne priorytety w zakresie strategii dziafania.

Whioski koncowe (str.30)

Globalny Barometr Targowy UFI, prowadzony od konca 2008 roku stuzy $ledzeniu sytuacji w przemysle
targowym na swiecie. W 16. edycji tego badania w grudniu 2015 roku udziat wzigto 240 firm targowych z 58
panstw. Nowy format badania pozwolit na prezentacje szczegotowych wynikow w 12 strefach geograficznych,
w tym na 8 kluczowych rynkach krajowych w branzy targowej na swiecie.

Wyniki badania wskazujg, iz w 2016 roku wiekszos¢ firm targowych z Ameryki Pétnocnej i Europy oczekuje
dobrych wynikow, za wyjatkiem Rosji. W regionach Azji — Pacyfiku, Bliskiego Wschodu i Afryki, sytuacja jest
ogolnie rzecz biorgc dobra, z niewielkg jedynie dozg niepewnosci - dotyczy ona regiondw Ameryki Potudniowe;j
i Srodkowej, gdzie potowa badanych firm oczekuje spadkéw obrotéw. Jednak w Brazylii w drugiej potowie
2016 roku oczekiwana jest poprawa sytuacji.



Jesli chodzi o zysk operacyjny, srednio 3 do 4 firm na dziesie¢ badanych zadeklarowato wzrost rocznego
zysku za 2015 rok o ponad 10%. W Stanach Zjednoczonych i na Bliskim Wschodzie wyniki badania pokazaty
nawet korzystniejsze wyniki, jednak w Brazylii i w Rosji zidentyfikowano na nizszym poziomie.

Najwazniejszymi zagadnieniami biznesowymi, pozostajgcymi w centrum uwagi firm targowym sg wcigz te
zwigzane z 0goIng sytuacjg gospodarczg: stan gospodarki kraju i regionu, niepewnos¢ co do rozwoju sytuacji
gospodarczej na swiecie, a takze konkurencja na rynku targowym i wyzwania w obszarze zarzgdzania firma,
sg nieustannie wsréd najistotniejszych zagadnien od pieciu minionych lat. Jako pigty na swiecie i czwarty w
samej Europie, pojawit sie od niedawna i jego znaczenie rosnie - temat wptywu cyfryzacji na przemyst targowy.

Jesli chodzi o strategie, znaczagca wiekszos¢ badanych firm planuje nowe dziatania, czy to z zakresu
klasycznej dziatalnosci targowej (zarzgdzanie obiektem targowym, organizacja targow, Swiadczenie ustug z
tym zwigzanych), czy w zakresie organizacji eventow na zywo i eventow w internecie, albo w obu tych
obszarach: w regionie Bliskiego Wschodu i Afryki plany takie deklaruje 86% firm, w regionie Azja — Pacyfik
87% firm, zas w Europie i w regionie obu Ameryk — 93% firm targowych. Co sie tyczy za$ poszerzenia zakresu
geograficznego dziatan, tylko jedna do dwéch firm na dziesie¢ badanych, ze wszystkich regionow,
zadeklarowata rozwoj dziatalnosci na nowych rynkach.

Poszerzone badanie pokazato takze, ze wzrastajg koszty pozyskiwania pracownikow do firm targowych, w
zwigzku z duzg rotacjg mtodych kadr. To zjawisko dostrzegane jest na catym Swiecie i przybiera na sile, co
zauwaza co trzecia badana firma targowa. Ta tendencja bedzie z pewnoscig rosta.

Kolejne badanie UFI ,,Globalny Barometr Targowy” zostanie przeprowadzone w czerwcu 2016 roku.
Prosimy o wzieciu udziatu!

Zatgcznik:

Uczestnicy badania wedtug panstw i regionow:

- Ameryka Pétnocna: 35 respondentow, w tym Kanada (2), Meksyk (17), Stany Zjednoczone (15), inne (1);

- Ameryka Srodkowa i Potudniowa: 27 respondentéw, w tym Argentyna (2), Boliwia (1), Brazylia (13), Chile
(1), Kolumbia (4), Kuba (1), Ekwador (3), Wenezuela (1), inne (1);

- Europa: 81 respondentow, w tym Austria (1), Belgia (4), Butgaria (1), Czechy (1), Francja (2), Gruzja (1),
Grecja (2), Luksemburg (1), Niemcy (12), Holandia (4), Rosja (13), Rumunia (1), Stowenia (2), Hiszpania (2),
Szwecja (3), Szwajcaria (2), Turcja (5), Ukraina (1), Wegry (1), Wtochy (10), Wielka Brytania (9); inne (2);

- Afryka: 30 respondentéw, w tym: Algeria (1), Egipt (1), Libia (1), Mozambik (1) Ptd. Afryka (24), Sudan (1),
inne (1);

- Bliski Wschéd: 17, w tym bahrain (1), Egipt 91), Iran (2), Irak (1), Jordania (2), Liban (2), Oman (1), Arabia
Saudyjska (3), Zjednoczone Emiraty Arabskie (2), inne (2);

- Azja - Pacyfik: 50 respondentéw, w tym Australia (2), Chiny (22), Indie (3), Indonezja (1), Japonia (3),
Malezja (2), Nowa Zelandia (2), Pakistan (2), Singapur (8), Korea Potudniowa (3), inne (2).




