
Skuteczne kanały 
komunikacji z Klientem



Sieci społecznościowe – Social Media

Facebook

Instagram

Snapchat

YouTube

Twitter
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Sieci społecznościowe – Facebook

1,65 mld użytkowników

1 mld zdjęć 

10 mln filmów

25-35 lat największy % użytkowników 
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Sieci społecznościowe – Facebook

1. Kim jest Twój Klient?

2. Czego oczekują moi Klienci?

3. Jak budować przekazy (przykłady)

4. Dobra i zła komunikacja (przykłady)

5. Budowanie wizerunku firmy
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Sieci społecznościowe – Facebook

4. Dobra i zła komunikacja (przykłady)
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Sieci społecznościowe – Facebook

4. Dobra i zła komunikacja (przykłady)
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Sieci społecznościowe – Facebook

RADY:

 przed założeniem profilu, zastanów się do jakich celów będzie on służył

 zrozum swojego klienta, aby sprostać jego oczekiwaniom

 dobieraj uważnie tematy: nie zanudzaj, ale i nie spamuj!

 zawsze szanuj swojego klienta

 twórz komunikaty jakie sam chciałbyś otrzymywać
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Sieci społecznościowe – Instagram
500 mln użytkowników

95 mln filmów i zdjęć dziennie

18-24 lat największy % użytkowników
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Sieci społecznościowe – Instagram

W celach promocyjnych produktu 

 zdjęcia produktów w atrakcyjnym 
środowisku

 zdjęcia produktów na linii produkcyjnej 
podczas produkcji

 prywatne zdjęcia gwiazd, które użytkują 
produktu marki

 krótkie filmy reklamowe.
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Jak robią to topowe marki?



Sieci społecznościowe – Instagram

W ramach kreowania wizerunku 
znajdziemy: 
 zdjęcia przedstawiające epizody z życia 

firmy i pracowników
 zdjęcia zza kulis produkcji
 zdjęcia z imprez charytatywnych, które 

organizuje firma
 zdjęcia z historii firmy 
 zdjęcia i filmy zza kulis własnych imprez i 

eventów, których sponsorem jest marka.
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Jak robią to topowe marki?



Sieci społecznościowe – Snapchat

150 mln użytkowników 

10 mld dziennie obejrzanych snapów

25-30 minut dziennie

9 tys. snapów na sekundę

Do 24 roku życia 
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Sieci społecznościowe – Snapchat

Snapchat to:
 sposób na budowanie napięcia przed 

wprowadzeniem nowego produktu, 
odświeżeniem wizerunku lub innym ciekawym 
wydarzeniem

 rozdawanie kuponów i promocji z bardzo krótkim 
okresem użyteczności, np. tylko w dniu, w 
którym widz otworzył wiadomość od marki

 angażowanie widzów w życie i tworzenie marki 
lub zachęcanie ich do tworzenia własnych treści

 reagowanie w czasie rzeczywistym na popularne 
wydarzenia lub akcje (Real Time Marketing).
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Sieci społecznościowe – Snapchat
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Sieci społecznościowe – Snapchat
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Sieci społecznościowe – YouTube

1,3  mld użytkowników

5 mld filmów dziennie jest oglądanych

300 h filmów publikowanych co minutę

Ponad 50 % wyświetleń na 
urządzeniach mobilnych
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Sieci społecznościowe – YouTube

YouTube to:

Ogólny kanał informacyjny

Tańsze medium niż tradycyjna telewizja

Materiały wywołują silne emocje

Dużo większa swoboda w publikacji kontrowersyjnych wersji reklam
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Sieci społecznościowe – Ciekawe kampanie 
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https://www.youtube.com/watch?v=Vi08c_siQys

Mercedes vs. Jaguar

https://www.youtube.com/watch?v=Vi08c_siQys
https://www.youtube.com/watch?v=Vi08c_siQys


Sieci społecznościowe – Ciekawe kampanie 
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https://www.youtube.com/watch?v=350tD8E7htM

Audi

https://www.youtube.com/watch?v=350tD8E7htM
https://www.youtube.com/watch?v=350tD8E7htM


Sieci społecznościowe – Twitter

307 mln użytkowników

Ponad 40% tweetów pochodzi z 
urządzeń mobilnych

140 znaków

Model „słupa ogłoszeniowego”

Miejsce dyskusji

###
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Sieci społecznościowe – Twitter
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Sieci społecznościowe – Ciekawe kampanie
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https://www.youtube.com/watch?v=51UeaGmJA4s

Zelmer

https://www.youtube.com/watch?v=51UeaGmJA4s
https://www.youtube.com/watch?v=51UeaGmJA4s


Ciekawe kampanie
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Ciekawe kampanie
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Ciekawe kampanie
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Łączymy wystawców z 
uczestnikami targów
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