Kai Hattendorf, dyrektor zarzadzajacy UFI, prezentuje 5 trendéw zastugujacych na uwage w 2017
roku, UFI INFO grudzien 2016 / styczen 2017.

83 Swiatowy Kongres UFI miat miejsce kilka tygodni temu. Byt to najwiekszy kongres zorganizowany w
historii UFI, nie tylko pod wzgledem liczby uczestnikéw, ale tez prezenteréw i sesji odbywajgcych sie na
réznych scenach i w réznych blokach tematycznych. Dziekujemy wszystkim, ktdrzy podzielili sie z nami
opiniami na temat tego wydarzenia. Nagrania wideo z sesji sg dostepne w strefie dla cztonkéw na stronie
www.ufi.org, co pozwoli Panstwu jeszcze raz powréci¢ do najciekawszych momentéw, zapoznaé sie z
sesjami, w ktorych nie mogli Panstwo uczestniczy¢, oraz umozliwi podzielenie sie do$wiadczeniami z
Panstwa wspotpracownikami.

Tak jak w latach ubiegtych, wykorzystalismy czas Kongresu, zeby zidentyfikowac te zagadnienia, ktére
wedtug UFI najbardziej wptyng na Swiatowy przemyst targowy w 2017 roku. Dlatego wiasnie dzisiaj
chciatem podzieli¢ sie z Panstwem "5 trendami zastugujgcymi na uwage w roku 2017":

1. Coraz wieksza niepewnos¢

W ostatnim czasie bylismy Swiadkami tego jak Wielka Brytania zagtosowata za wystgpieniem z Unii
Europejskiej, nieudanego zamachu stanu w Turcji oraz wyboréw prezydenckich w Stanach Zjednoczonych,
ktéry ujawnity bardzo wyrazny podziat tego kraju. Wszystko to skutkuje rosngcg niepewnoscig w polityce i
biznesie. Czy umowy handlowe wylagdujg w koszu? Czy nadal bedzie mozna bezproblemowo (i
bezpiecznie) podréozowaé do panstw o kluczowym dla nas znaczeniu? Jak rynki dostosujg sie do
wahajgcych sie kurséw walut? Jest wiele pytan, na ktére muszg odpowiedzie¢ sobie zarzady firm na caltym
Swiecie. Odpowiedzi na te pytania bedg miaty wptyw na wybor targéw, w ktérych firmy zechcg wzigé udziat,
w coraz bardziej protekcjonistycznym otoczeniu gospodarczym. Nie mozna przewidzie¢ w jaki sposoéb ta
sytuacja wptynie na przemyst targowy, tym niemniej nie zapominajmy, ze zwlaszcza w trudnych czasach
targi sg wykorzystywane przez wszystkie branze jako miejsce spotkan obrazujgce aktualng sytuacje w
branzy.

2. Geograficzna polaryzacja targéow globalnych

Niemcy od dawna sg wzorem jesli chodzi o rozwoj wiodgcych targéw o znaczeniu globalnym. W ostatnim
czasie jednakze niektére czotowe marki targdw niemieckich, niezaleznie od tego, ze zachowujg swojg
mocng pozycje na rynku lokalnym, to jesli chodzi o ich edycje organizowane np. w Azji, parametry
dotyczgce wystawcow i zwiedzajgcych dorodwnaty, a nawet przekroczyty liczby wystawcow i zwiedzajgcych
na rynku krajowym. Biorgc pod uwage zjawisko rosngcego protekcjonizmu gospodarczego panstw, rozwoj
wiodgcych targéw regionalnych w Europie, Azji i w obu Amerykach, moze ulec przyspieszeniu. Otworzy to
nowe mozliwosci wspétpracy dla krajowych i regionalnych organizatoréw targéw, ktérzy bedg mogli dziata¢
niezaleznie lub przy wspotpracy z miedzynarodowymi graczami. Na duzych rynkach wewnetrznych, takich
jak Stany Zjednoczone lub Chiny, dziata wielu komercyjnych organizatorow targéw i stowarzyszen
branzowych, ktérzy obecnie z powodzeniem organizujg targi, wcale nie orientujgc sie na klientéw
zagranicznych.

3. Cyfryzacja

Wieloletni stodko — gorzka relacja miedzy naszg branza, a cyfryzacjg wcigz trwa, lecz w zwigzku z tym, ze
coraz wiecej przedsiebiorstw cyfryzuje swoje procesy, zarzgdzanie danymi oraz klientami, w szybkim
tempie dgzg one do zdobycia szerokiej wiedzy z tej dziedziny. Stanowisko dyrektora cyfryzacji stato sie
coraz popularniejsze w ostatnich dwunastu miesigcach i osoby takie pracujg razem z zarzadami, aby
przyspieszy¢ rozwoj cyfryzacji w swoich organizacjach. Jednoczesnie spadajg obawy przed powaznymi
zaktéceniami, takimi jak na przyktad dziatalnos¢ Ubera, ktory zaburzyt rozwoj branzy takséwkowej. Coraz
wiecej specjalistycznych firm oferuje rozwigzania cyfrowe, ktére mogg by¢ korzystne dla organizatorow
targdbw i zmieni¢ ich model biznesowy. Dostawcy takich ustug juz teraz zawierajg porozumienia z
zaawansowanymi technologicznie organizatorami eventéw i oferujg pakiety ustug dla organizatorow, ktére
majg utatwic ich dziatalno$¢ oraz dla wzmocnienia swojej roli jako coraz bardziej znaczgcego partnera w
biznesie. Wérdd najistotniejszych zagadnien, na ktére nalezy zwréci¢ uwage sg przetwarzanie danych oraz
prawo o ochronie danych osobowych. Rosngca ztozonos¢ dziatalnosci targowej bedzie problemem dla
wszystkich, co choc¢by pokazuje niedawny zakaz organizacji targéw LinkedIn w Rosji.


http://www.ufi.org/

4. Profesjonalizm w dziataniu

Na prawie wszystkich wiodgcych rynkach miedzynarodowych, nie brakuje przestrzeni w profesjonalnych
obiektach na organizacje dobrych imprez targowych. Jednakze wielu organizatorébw ma problemy z
wlasciwym zarzadzaniem operacyjnym obiektami, wskazujgc jako przyczyne brak doswiadczenia w
dziedzinie zarzgdzania operacyjnego oraz biezgce procesy zachodzgce na co dzieh w tych obiektach i
wspotprace z partnerami lokalnymi. Mimo, ze wysoka jakos¢ infrastruktury jest koniecznoscig i podstawag
organizacji targow, zapewnienie i odpowiednie wyszkolenie pracownikéw nadal pozostaje sporym
wyzwaniem. Skutkuje to tak roznorodnymi problemami jak zagadnienia bezpieczenstwa i higieny pracy w
czasie budowy ekspozycji targowych, ochrona obiektéw czy ustugi dla wystawcow.

Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze wiele obiektow targowych w Europie, ktére inwestujg miliardy na
podniesienie standardéw swoich obiektéw, jest tez sktonnych zainwestowa¢ w szkolenie i rozwoj swoich
pracownikéw, tak aby mogli oni zostawi¢ daleko w tyle lokalng konkurencje. Natomiast rozwdj targow w Az;ji
oraz budowa obiektéw do ich organizacji, wywotaty pojawienie sie trudnosci na rynku pracy, co uczynito
sfere dziatan operacyjnych jeszcze wazniejszg, a zarazem trudniejszg do realizacji.

5. Przeglad modeli biznesowych (mozliwe)

Rosngcy poziom niepewnosci, fala zmian cyfryzacyjnych w branzy i zmiana uwarunkowan ekonomicznych
prowadzg do nowego spojrzenia na to, dokad zmierza Swiatowy przemyst targowy. Zasada "dziatamy jak
zwykle" nie jest juz tak oczywista - organizatorzy, obiekty i ustugodawcy sg coraz bardziej otwarci na
zmiany, czasami nawet drastyczne i zaskakujgce dla nich samych. Dawne wartosci w sferze procesow
pracy sg kwestionowane, zatrudniani sg nowi, utalentowani pracownicy. Targi stajg sie produktem o coraz
bogatszym zakresie (przez co sg tez bardziej dochodowe), coraz intensywniej wykorzystujgcym zasoby
danych. Prywatni organizatorzy targéw narzucajg tempo zmian, czesto tamigc obowigzujgce status quo.

To wszystko prowadzi do coraz wiekszej koncentracji firm na kwestiach znalezienia i zatrzymania
odpowiednich pracownikéw — poczgwszy od zarzaddéw do pracownikow administracyjnych.

Zas, podobnie jak w dzieciecej grze w ,muzyke i krzesta”, gdzie nikt nie przegrywa dopoki muzyka gra, w
naszej branzy dalej bedziemy obserwowac dynamiczng walke o pozycje lidera.

Pozdrawiam,
Kai Hattendorf
Dyrektor Zarzadzajgcy UFI / CEO



