=}

Polska Izba
Przemystu
Targowego

Jak zaaranzowac stoisko targowe dla Millenialséw,

czyli stéw kilka o wystawienniczym ,,work-life balance”

Jacek Kisiata

Millenialsi to osoby pozytywne,
ktore lubig sie bawié

Kolejka oczekujacych na otwarcie targéw ,,Pyrkon
2018” w Poznaniu. A ponoc targi nie sg dla mtodych?

Rynek pracownika sprawia, ze w potrzeby
rekrutowanego pracownika wstuchujemy
sie  jeszcze  bardziej niz  kiedys.
Zadomawiajaca sie na rynku pracy grupa
tzw. Millenialséw, czyli oséb urodzonych
po roku 1990, oczekuje rdwnowagi miedzy
praca, a zyciem, czyli ktania sie nam tzw.
,work life balance”. Mniej wiecej znaczy to
tyle, ze dla mtodego pokolenia: praca jest
wazna, zarabianie rowniez, ale zaraz obok
musi by¢ czas wolny na hobby, przyjaciét

i zabawe. Zaniepokojonych pociesze, ze
nastepne pokolenie to ci, ktorzy
w przedszkolu uczeni byli przez zabawe,
szkota to kontynuacja nauki przez zabawe,
a studia to integracja, Juwenalia, domdwki
i .. dla utrzymania réwnowagi nauka.
Dobry pracodawca dla nich, to bedzie taki
pracodawca, ktdéry zorganizuje im prace,
tak, by byta niezauwazalnym skutkiem
ubocznym zabawy. Wroémy wiec, do mimo
wszystko ambitnych Millenialséw.



Wiele cech znamiennych dla Millenialséow
odnajdziemy u siebie, czy nawet o0s6b
starszych, korzystajacych z dobrodziejstw
nowoczesnych technologii, korzystajgcych
na co dzien z Internetu, bedacych
przyklejonymi  do  smartphona, by
kontaktowaé sie z przyjaciétmi z sieci,

sprawdzi¢ poczte, czy zaméwié pizze.
Wyniesiony na sztandarach przez m.in.
Millenialséw ,work life balance” to
w gruncie rzeczy hasto przewodnie naszej
cywilizacji — nie zawsze realizowane, ale
Z pewnoscig przez wiekszo$é pozadane.




Jakie wiec powinno by¢ stoisko targowe by Millenials chciat go odwiedzi¢ i dobrze sie na nim

czut?

Stoisko w stylu ,,Wojny Gwiezdne”.

Stoisko po pierwsze daje cos$ czego nie daje

Internet: doswiadczenie relacji
z autentyczng osobg i rzeczywistymi
produktami! Internet to komputer,

komputer to ekran. Ten zwykle ma nie
wiecej niz 45 cm Srednicy ptaskiego obrazu.
Na tym swiat doswiadczen sie konczy.
Najmniejsze stoisko to 3 metry srednicy,
a do tego jest gtebia! Stoisko to nie ptaski
obraz, ale przestrzen w ktdrej na
Millenialsa czeka pieciozmystowy kontakt.
Powyzsze stowa brzmiatyby w poprzednim
stuleciu co najmniej Smiesznie. Dzi$ dla
miodego pokolenia Swiatem realnie
naturalnym jest Swiat Internetu, zaraz za
nim jest to, co starsze pokolenie nazywa

,rzeczywistosciag”. Stoisko winno by¢ wiec
tacznikiem miedzy oboma swiatami.

Nasz gos¢ poczuje sie na stoisku swojsko,
gdy na naszej ulotce lub $cianie zobaczy
adres www, naszej strony na Facebooku
czy Instagramie lub gotowy do
zeskanowania kod QRS kierujgcy do tresci
naszej firmy. By nawigza¢ kontakt
z Millenialsem musimy pokazaé, ze
jestesmy ,dzisiejsi” i mowimy jezykiem
goscia urodzonego na przetomie wiekdw.
O tym, ze potrafimy sie z nim komunikowac
moze sSwiadczy¢ kiosk z prezentacjg
multimedialng czy quiz gdzie bedzie mégt
sie pobawi¢ odpowiadajgc na proste
pytania.
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Scenografia stoiska wykraczajaca poza standardowg zabudowe — nie tylko Millenialsi tutaj chetnie sie zatrzyma

Mozemy osiggng¢ wyzszy poziom zaufania
jesli na stoisku przygotujemy aplikacje
i odpowiednie narzedzia umozliwiajgce
wejscie do wirtualnej rzeczywistosci lub
augmented reality. Jest szansa, ze
pojawienie sie wirtualnych okularéw na
nosie naszego kolegi, jeszcze bardzo go do
nas zblizy.

Mtody cztowiek, juz nie tylko chce widzie¢
nasze zaktady, laboratoria, czy egzotyczne
miejsca na zdjeciach. Widzie¢ to za mato!
On chce tam by¢! Juz nie wystarczy, ze
opowiemy, jak na naszym stoisku
wygladatby okreslony eksponat. On chce go
,dotknac”, ,obrocic”, przeniesé”
w dowolne miejsce. Wiasnie takie
mozliwosci daje doswiadczenie wirtualnej
rzeczywistosci, czy rozszerzonej

rzeczywistosci! Przebywanie w wirtualnej
rzeczywistosci, daje mozliwo$¢ odciecia
rozméwcy od tysiecy otaczajgcych go
bodzcow i pozwala sktonié go do skupienia
sie tylko na tym, czego doswiadcza
w  wirtualu. Takie  doswiadczenia,
gwarantujg najwyzszy wyraz bliskosci, by
nie powiedzie¢ intymnosci ... droga
pozostania przyjaciétmi na Facebooku jest
otwarta!

Millenials lubi czu¢ sie ,,na luzie” i dobrze
mu w swobodnym otoczeniu. Chetniej
sigdzie w pozycji poétlezacej na wygodnej
pufie, niz na krzesle. Stét nie musi miec
idealnie symetrycznych rozmiardw, ale
wazne, by miat wtyczke do tadowarki usb,
o wifi nie wspominajac.



Wygodne siedzenie dla Millenialsa

Mito jesli stoisko bedzie zawierato drobne,
ale zaskakujgce elementy scenografii,
ktorych znaczenie Millenials sam bedzie
musiat  odkryé. Powodzenie Escape
room’ow wsrdd 20-30 latkdw nie jest
przypadkowe. Mtfodzi ludzie wychowani na
grach, oczekujg podobnych doznan
w rzeczywistym Swiecie. Escaperoom’y
takie doznania umozliwiajg!
Odpowiednio przygotowane stoisko moze
swoim wystrojem, cateringiem, quizem,
sposobem umieszczenia eksponatow, mini
eventem zaskoczy¢. Prébe zaskoczenia,
Millenials naprawde docenia!

Kontakt na stoisku to okazja do
oddziatywania na  wszystkie zmysty
Millenialsa. Uscisk dtoni, zimny napdj,

miekki dywan, czy wspomniana pufa to
dotyk! Aromamarketing na stoiskach
sprawdza sie rownie sSwietnie. Do
pobudzenia zmystu wechu przyczynia sie
pachngca kawa, osobisty (pozytywny)
zapach personelu. Nawet niepozorny
zapach produktu np. odziezy, wnetrza
samochodu, opakowania, ksigzki sprawia,
ze Millenials ma doznanie, ktérego
w Internecie jeszcze diugo nie zazna.
Dzwiekdw akurat w Internecie moze by¢
sporo. Wszystkie sq jednak
wyrezyserowane, zaplanowane,
powtarzalne o sterowalnym natezeniu. Na
targach  jest inaczejl Diwieki s3
spontanicznym efektem dialogéw, pracy
prezentowanego eksponatu czy muzyki
w tle.



Swiatfo — kluczowy element stoiska. Millenials nie widzi tego co nie $wieci

Skojarzenie naszego produktu ze smakiem
i zapachem smacznej kawy, zimnego
napoju zaspokajajgcego pragnienie Goscia,
czy z nieco bardziej finezyjnymi
elementami cateringu, jak fingerfoody,
bubble tea, verines czy lody z patelni
sprawia, ze nasza oferta ,ma” smak.
Pojawia sie nowa jakos¢, ktora bedzie na
dtugo zapamietana nawet, w czasie
pozniejszego przeglgdania naszych stron
WwWw, czy w czasie korespondencji e-mail.

Swiatto! Swiatto to bodaj najwazniejszy

element stoiska pobudzajgcy zmyst wzroku.

Millenials przyzwyczajony do swiecacego
ekranu laptopa, czy smartphona przestaje
dostrzegac nieswiecace elementy.
Nieswiecacych elementéw dla niego po
prostu nie mal! Tutaj, idealnym wydajg sie
podswietlane Sciany stoiska typu NextGo.
Kiedys wystarczyty Rollupy. Dzis$
zbilansowana i certyfikowana poduszka
Swietlna NextGo z kolorowg grafikg to
obraz przy ktérym Millenials sie zatrzyma!
Jesli natomiast grafika bedzie zawierata
duze obrazy, uzupetnione piktogramami
mozliwie skutecznie zastepujgcymi tekst,

mamy pewnos$é, ze Millenials przynajmniej
zapozna sie naszg oferta.

lluzjonista Jamens Randi wyznaczyt swego
czasu nagrode miliona dolaréw dla kazdego,
kto w warunkach kontrolowalnych
udowodni jakagkolwiek umiejetnosé
paranormalng. Mimo, ze Smiatkéw byto
wielu, nagrody jeszcze nikt nie dostat.
Millenials jest nieufny, ponad wszystko
wyczulony na wiarygodnos¢ przekazu! Ma
Swiadomos¢, ze z pomocy Photoshopa
mozna stworzy¢ dowolny obraz, nie majacy
nic wspolnego z rzeczywistoscig. Wie, ze
mozna zmontowaé dowolny film, stworzy¢
dowolny opis, przedstawi¢ referencje
opisujace.... nieistniejgce produkty. Targi
to miejsce w 100% wiarygodne! To tu
i teraz, dotykamy produktu, samodzielnie
weryfikujemy jego dziatanie, rozmawiamy
z personelem stoiska, czy wreszcie, bodaj
kluczowe, wymieniamy opinie ze stojgcymi
obok innymi potencjalnymi klientami. Owi
goscie podobnie, jak my wczesniej,
odwiedzili rézne strony www, inne stoiska,
a teraz nastepuje moment wymiany
winformacji i weryfikacji oferty.



Robot krakowskiej firmy DIPOL - okazja do wykonania selfie.

Millenials to osoba niecierpliwa. Google
czy mcdonaldyzacja przyzwyczaita
Millenialsa do tego, ze chce mieé wszystko,
zaréwno informacje i rzeczy — tu i teraz.
W swojej postawie ma poczucie, ze nie jest
wymagajacy. Intuicja mu podpowiada, ze
jeszcze moment, a dzieki drukarkom 3d juz
za niedtugo po prostu wydrukuje sobie
wymyslony przez siebie produkt. Bardziej
doswiadczeni zyciem czytelnicy niniejszego
tekstu usmiechng sie przypominajgc sobie
bohatera bajki ,Zaczarowany otéwek”.
Bohater kreskéwki na dlugo przed
digitalizacja  cywilizacji, chcac  miec
dowolne przedmioty rysowat je i je...po

prostu miat. | pomysleé, ze nie wiedziat
nawet, co to komputer, smartphone, czy
drukarka 3d.

Millenialsi mimo setki, czy nawet tysiecy
,przyjaciot” na Facebook'u czesto s3
samotni. By czuli sie na naszym stoisku
swobodnie, nie mozemy zalewac ich
zmasowanym small talkiem. Wystraszymy
ich!  Zainicjowanie rozmowy  dzieki
umozliwieniu Millenialsowi zrobienia sobie
zdjecia z serii Insta lans selfie na
interesujgcym  tle, bedzie bardziej
skuteczne niz dziesigtki wypowiedzianych
stéw zachety do wspodtpracy.



Millenials jest bywalcem sitowni — dba
o zdrowie, a w szczegdlnosci swoja
sylwetke. Wszelkie aktywnosci na stoisku,

gdzie bedzie moégt wykazaé sie swoimi
mozliwosciami beda przyjmowane przez
niego z entuzjazmem.

Millenials lubi wykazac sie swojg forma

Spotkanie z Millenialsem moze by¢
ciekawym doswiadczeniem dla obu stron.
Wbrew pozornemu wrazeniu, iz Millenials
poza komputerem $wiata nie widzi, jest on
zupetnie normalng, pozytywng osobg. Chce
miec realne relacje z innymi osobami, chce
sie bawi¢, nawigzywaé kontakty. Droga
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dotarcia do niego jest jednak nieco inna od
tej sprzed czasow smartphone. My,
gospodarze stoiska musimy droge te
odkryé, bo parafrazujgc maksyme ,Klient
nasz Pan” mozemy stwierdzi¢ ,Millenials
nasz Pan” .

www.wystawa.pl wystawiennictwo targowe i konferencyjne
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