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INFORMACIA DLA WYSTAWCOW
w sprawie oszustw dotyczacych wysytki ofert wpiséw do katalogéw targowych
(m.in. F — International Fairs Directory, Expoguide)

Polska Izba Przemystu Targowego, podobnie jak liczne inne wiodgce krajowe i miedzynarodowe organizacje branZy targowej, na czele
z UFI - Swiatowym Stowarzyszeniem Przemystu Targowego i AUMA - Stowarzyszeniem Niemieckiego Przemystu Targowego, od lat
odnotowujq skargi od organizatoréw targdw i ich wystawcow na temat oszustw polegajgcych na oferowaniu im przez nieuczciwych
wydawcow wpiséw do niewiarygodnych katalogéw targowych pod takimi nazwami jak m.in. F — International Fairs Directory, czy
Expoguide. W przededniu ponownego otwarcia targéw po epidemii COVID-19 otrzymalismy sygnaty, ze firmy te znow sq aktywne.

Aby wesprze¢ organizatoréw targéw w Polsce i ich wystawcéw w walce z nieuczciwymi wydawcami katalogéw targowych,
opracowaliSmy ponizszq informacje, ktdra jest formq porady. Zawiera wazne informacje i elementy analizy prawnej, jednak jako taka
nie jest wyczerpujgca. Udostepniajqc te porade PIPT kieruje sie najwyzszq troskq o wystawcdw, jednak nie bierze odpowiedzialnosci za
jej tresé i skutek zwiqzany z jej wykorzystaniem.

Wydawcy nieoficjalnych katalogow docierajqg do wystawcdow w okresie, gdy przygotowujq sie oni do udziatu w targach i oferujq im
umieszczenie wpisow w ich elektronicznych katalogach, o znacznie nizszej jakosci niz standardowe katalogi targowe, publikowanych
online przez organizatorow targow. Niestety, warunki proponowanych ofert, ktore zwykle kryjg sie w_informacji zapisanej w

przestanym formularzu matg, stabo widoczng czcionkg, moqq skutkowaé natoZzeniem na firme wystawcy dfugoterminowych

zobowigzan finansowych — tj. zaptaty nawet kilku tysiecy euro.

Jest niezmiernie wazne, aby wystawcy i organizatorzy targow mieli swiadomos¢, iz duza skala i systematycznosc szkodliwych dziatar
skierowanych przeciwko wystawcom i profesjonalnym organizatorom targdow i wystaw, oznaczajq nie tylko straty finansowe dla
przedsiebiorcéw, ale co gorsza - podwazajq reputacje i wiarygodnosc catego przemystu targowego.

Dziatajgca na najwiekszym europejskim rynku targowym organizacja AUMA (Niemcy) zdotata przez lata zgromadzi¢ dokumentacje
kilkuset przypadkow oszustw, ma zatem dobrg orientacje na temat tego jak dziatajg wydawcy nieoficjalnych katalogow targowych.
Dlatego ponizsza informacja zostata opracowana gtéwnie na bazie wiedzy uzyskanej od AUMA i ma na celu zaréwno uswiadomienie
wystawcom biorgcym udziat w targach faktu prowadzenia przez wydawcdw nieoficjalnych katalogdw targowych niedozwolonych
praktyk, jak i pomoc zainteresowanym wystawcom.

Jak rozpozna¢ niewiarygodne oferty

Korespondencja z zapytaniem ofertowym otrzymana od wydawcy niewiarygodnego katalogu wystawcow bedzie sprawiaé wrazenie
jakoby byta wystana przez organizatora targéw i stanowita oferte bezptatnego wpisu lub aktualizacji istniejgcego wpisu reklamowego
w katalogu wystawcéw. Dotyczy¢ bedzie targdw, w ktérych najprawdopodobniej wystawca planuje wzig¢ udziat, majacych odby¢
sie w niedalekiej przysztosci. Poprzez zastosowanie w wystanym formularzu ofertowym informacji o numerze klienta lub
umieszczenie logo targdw, udaje sie sprawic¢ wrazenie jakoby istniata juz relacja biznesowa z danym wystawcg. W rzeczywistosci
oferta nie ma nic wspdlnego z organizatorem targdw ani zadnymi jego targami. Szczegdty dotyczgce optaty za wpis do katalogu beda
umieszczone matg czcionkg. W niektérych przypadkach do korespondencji bedzie dotgczony inny formularz, zawierajgcy
podstawowg informacje na temat wystawcy, wraz z prosbg o aktualizacje tresci wpisu. Czesto dla utatwienia wystawcy przestania
odpowiedzi, dotgczona bedzie koperta z uiszczong optatg pocztows, celem zwrotu zaktualizowanego i podpisanego formularza
zamoéwienia wpisu.

Prosze wykaza¢ ostroznos¢ w przypadku gdy:



e szczegdty dotyczagce wysokosci optat oraz czasu trwania zobowigzan wynikajgcych z umowy umieszczone sg wytgcznie w
warunkach oferty, sporzgdzonych matg czcionkg;

e  zatgczony formularz zawiera juz pewne okreslone dane;

e publikacja wpisu do tzw. katalogu podstawowego lub katalogu online okreslane sg jako bezptatne;

e firma, ktdra przestata korespondencje ma swojg siedzibe za granicg;

e sugeruje sie, w przypadku jakichkolwiek watpliwosci, kontakt z organizatorem targéw.

Co powinien zrobi¢ wystawca, gdy otrzyma oferte wpisu do katalogu targowego?

Absolutnie nalezy upewnic sie, czy otrzymana oferta jest wiarygodna. Nie nalezy podpisywac niewiarygodnej, podejrzanej oferty.
Ponadto nalezy poinformowad kolegdw z firmy, w szczegdlnosci dziat finansowo — ksiegowy, o fakcie otrzymania oferty oraz
przyblizy¢ im zaistniatg sytuacje, aby zmniejszy¢ ryzyko popetnienia btedu w przypadku powtdrzenia sie sytuacji. Nalezy wysta¢ kopie
formularza do wtasciwej sobie branzowej izby gospodarczej lub do stowarzyszenia reprezentujgcego branze, w ktdrej wystawca
dziata. Nalezy takze wysta¢ oryginat otrzymanego formularza zamowienia wpisu do katalogu, jesli to mozliwe, opatrzonego
stemplem daty wptywu dokumentu, wraz z wszystkimi otrzymanymi zatgcznikami, do wiadomosci Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw.

Co powinien zrobi¢ wystawca, jesli przez pomytke podpisat juz formularz zamodwienia?

Czesto jest tak, ze dopiero po otrzymaniu faktury do zaptaty wystawcy orientujg sie, ze przez pomytke podpisali umowe dotyczacy
umieszczenia wpisu reklamowego w niewiarygodnym katalogu wystawcow, za ktéry nalezg sie optaty. W takim wypadku mozliwe
jest zakwestionowanie przez wystawce waznosci umowy na gruncie popetnionej pomyiki lub  swiadomego wprowadzenia w btad
wystawcy przez wydawce. Powinien on wysta¢ odpowiedZ do wydawcy, w ktérej kwestionuje on waznos¢ podpisanej umowy z
powyzszych wzgledow i jasno stwierdza, ze nie zamierza zapfacic faktury. Pismo mozna wystac takze pocztg elektroniczna.

Co stanie sie gdy wystawca nie zaptaci faktury?

Wydawcy nieoficjalnych katalogdéw targowych w wielu wypadkach pozostajg niewzruszeni wobec zakwestionowania waznosci
umowy i odmowy zaptaty, dlatego tez wystawcy muszg by¢ przygotowani na to, ze wydawca bedzie dazyt do wyegzekwowania od
nich swoich roszczer,, pomimo podwazenia waznosci umowy. Najczesciej wystawcy otrzymujg kolejne faktury oraz monity
zawierajgce stanowisko prawne wydawcy. Nastepnie najczesciej z wystawcg kontaktujg sie firmy windykacyjne, czesto z siedzibg za
granicg, ktére grozg wystawcy wszczeciem procedur prawnych majgcych na celu egzekucje naleznosci lub podjeciem krokdéw
prawnych wobec wystawcy. Celem tych dziatan jest z reguty tylko zastraszenie wystawcy i sktonienie go do szybkiej zaptaty
naleznosci wynikajgcych z faktur.

O ile nam wiadomo, zadna z organizacji targowych nie ma wiedzy o przypadkach podjecia przez ktéoregokolwiek z wydawcow
nieoficjalnych katalogéw jakichkolwiek krokéw prawnych przeciwko oszukanym wystawcom. Jednakze, gdyby zdarzyto sie, ze
wystawca otrzyma sgdowy nakaz zaptaty lub informacje mdwiacg, ze przeciwko niemu zostaty wszczete procedury prawne, w takiej
sytuacji zaleca sie jednak, aby skorzystac¢ z porady prawne;j.

Co ma zrobié¢ wystawca jesli juz zaptacit?

Jedli umowa zostata zawarta z naruszeniem prawa lub jesli mozna j3 z powodzeniem podwazy¢, nalezy jg uznac za niewigzaca, co
oznacza, ze skutkuje ona brakiem dalszego obowigzku zaptaty naleznosci, a takze teoretycznie oznaczatyby, ze poniesione juz
pfatnosci podlegajg zwrotowi. Jednakze jesli wystawca zdecyduje sie dochodzi¢ zwrotu zaptaconych juz naleznosci, powinien
dokona¢ powaznej oceny argumentéw za i przeciw, biorgc pod uwage naktady czasowe i pieniezne zwigzane z zatrudnieniem
prawnikéw i optatami sagdowymi. Co wiecej, czesto zdarza sie, ze wydawcy, o ktorych mowa, majg swoje siedziby w panstwie lezgcym
poza Europg, lub ze zawiesili juz dziatalnos¢ albo zbankrutowaty. Ponadto, ich sytuacja prawna nie zawsze jest klarowna. O ile znane
sg przypadki, w ktérych sady orzekty, iz zaptata dalszych naleznosci nie jest zasadna, to jednak trzeba zauwazy¢, ze obecnie wydawcy
ci stosujg juz znacznie rdznigce sie od siebie co do tresci wersje ofert. Kazda zmiana polegajgca na przeredagowaniu dotychczas
stosowanej tresci oferty, powoduje powstanie nowego przypadku i konieczno$¢ ponownego przeanalizowania tego przypadku
wpisu reklamowego od strony prawnej. Co wiecej, w przypadku gdy sprawa dotyczy przedsiebiorstwa, stosuje sie rygorystyczne
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kryteria majgce na celu sprawdzenie tresci warunkéw umowy i faktu zapisania ich matg czcionka. Przyktadowo, w gérnej czesci
formularza stosowanego przez Expoguide, widnieje napis w kolorze czerwonym informujgcy, ze wpis do katalogu wigze sie z
poniesieniem optat. W tym przypadku jest zatem watpliwe, czy sad pozytywnie rozpatrzy wniosek o uniewaznienie umowy.

Przyktad odpowiedzi do wydawcy nieoficjalnego katalogu (w przypadku podpisania oferty)

Stowarzyszenie AUMA na swojej stronie internetowe;j ( https://www.auma.de/en/exhibit/legal-matters/expoguide ) prezentuje

przyktad pisma - odpowiedzi do wydawcy katalogu (na przyktadzie Expoguide). Pozwalamy sobie przytoczy¢ tresc tego pisma,
jednak prosze zwrdci¢ uwage, ze zawiera ono odniesienia do przepiséw prawa niemieckiego.

,Szanowni Panstwo,

w nawigzaniu do Waszego pisma z dnia ..... oswiadczam, Ze nie zamierzam dokonac zaptaty kwoty, ktdrej Paristwo ode mnie
oczekujg. Pomiedzy Paristwa firmg a mng nie zostata zawarta umowa wiqzqgca. W rozumieniu art.134 niemieckiego kodeksu
cywilnego (BGB — Biirgerlich Gesetzbuch), umowa jest niewazna, poniewaz na podstawie art. 3 ust.1 i 2 UWG (niemiecka ustawa o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji UWG - Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb) stwierdzam, ze prowadzq Paristwo nieuczciwe
dziatania konkurencyjne. Stosujgc przestany mi formularz ofertowy wpisu, ktorego kopie zatgczam, wywotujq Paristwo wrazenie, iz
istniejq juz pomiedzy nami relacje biznesowe i w ten sposob, tuszujg Paristwo reklamowy charakter pisma.

Co wiecej, stwierdzam, ze zastosowana przez Paristwa w formularzu klauzula, ktdra mowi o opfatach za umieszczenie wpisu klienta
do katalogu oraz o czasie trwania umowy, jest nieskuteczng czescig umowy — wykorzystuje bowiem element zaskoczenia, zgodnie z
art. 305 c ust. 1 niemieckiego kodeksu cywilnego BGB, a tym samym jest niedozwolong klauzulg umowngq. Fakt, iz wpis reklamowy
do katalogu i aktualizacja wpisu online sq bezptatne oraz fakt, ze wysytka formularza aktualizujgcego ten wpis za pomocg
zatgczonego formularza z kopertq z uiszczong optatq pocztowq, powoduje sciggniecie na siebie optaty w wysokosci kilku tysiecy euro,
stojq ze sobg w sprzecznosci i stanowiq element zaskoczenia. Ton pisma i zatgczonego dori formularza powodujq wrazenie, ze takze
w przypadku gdy ktos aktualizuje informacje, wpis do katalogu pozostaje bezptatny. Dlatego tez jest dla mnie logiczne jako dla
klienta, ze nie spodziewatbym sie zostac obcigzonym optatq.

Zapobiegawczo kwestionuje zatem waznos¢ umowy, w rozumieniu art. 119 ust.2 niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB). W
momencie gdy podpisywatem oferte wpisu do katalogu wystawcow, zaktadatem, ze wpis ten nie wigze sie z zadnymi optatami.
Informacje o rzeczywistych optatach za wpis do katalogu mozna uzyskac dopiero wowczas, gdy znajdzie sie ukryty zapis o nich matq
czcionka.

Zapobiegawczo stwierdzam takze, na podstawie art. 138 niemieckiego kodeksu cywilnego BGB, ze umowa jest niewazna, poniewaz
zakres zaoferowanych ustug jest nieproporcjonalny do wysokosci zgdanych optat. Oswiadczam, ze nie bede odpowiadac na dalszg
korespondencje od Paristwa, ani na korespondencje od firmy windykacyjnej dziatajqcej na Panstwa zlecenie. Ponadto zastrzegam
sobie wyraZnie prawo do podjecia krokdw prawnych przeciwko Panstwu w tej sprawie.”

Szanowni Paristwo,
jak informowalismy na wstepie, powyZsza informacja stanowi jedynie forme porady. Zawiera wazne informacje i elementy analizy
prawnej, jednak jako taka nie jest wyczerpujqgca. Udostepniajqc porade Polska Izba Przemystu Targowego kieruje sie najwyzszq troskq

0 wystawcow, jednak nie bierze odpowiedzialnosci za jej tresc i skutek zwigzany z jej wykorzystaniem.

Polska Izba Przemystu Targowego, 2020.
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