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UFI oraz Explori prezentujg wyniki badania wystawcéw na targach na $wiecie

=  Analiza zbioru danych i dogtebny wywiad dostarczajg spostrzezen na temat kierunku rozwoju branzy

=  Analiza miedzynarodowa pokazuje niski poziom rzecznictwa wystawcéw na targach we wszystkich regionach, w
wielu branzach

= "Nowosci" na targach podnosza poziom zadowolenia wystawcdw, niezaleznie od zadowolenia zwiedzajacych

Paryz / Johannesburg — 3 listopada: UFI — Swiatowe Stowarzyszenie Przemystu Targowego, we wspotpracy partnerskiej
ze specjalistami w dziedzinie badan, instytutem Explori, opublikowato sktaniajgcy do refleksji raport z badania
zachowan wystawcow na targach na swiecie, rok po wydaniu podobnego raportu na temat zwiedzajgcych. Badania
byty prowadzone przy wsparciu SISO — Stowarzyszenia Niezaleznych Operatorow Targdw (Stany Zjednoczone) , ktére
takze pomogto w opracowaniu Raportu.

Niniejszy Raport stanowi przeglad doswiadczen i zamiarow wystawcow na targach na catym Swiecie. Celem Raportu
jest utatwienie organizatorom targdéw pogtebionego zrozumienia wzorcéw i tendencji, ktére prowadza do
pozytywnych i negatywnych doswiadczen wystawcéw, a takze ich celdw i zachowan, ktdére lezg u ich podstaw.

Raport ten powstawat w dwdéch etapach. Czes$¢ pierwsza badania polegata na wykorzystaniu informacji uzyskanych od
wystawcow i zgromadzonych w bazie danych Explori. Zebrane informacje pochodzity z wiadomosci email
przekazanych po zakonczeniu targéw. Badanie to dotyczyto 1 040 imprez targowych w réznych branzach i réznej
wielkosci, w 40 panstwach. Wiekszos$¢ badanych targéw zorganizowali organizatorzy targéw prowadzgacy dziatalnosé
gospodarczg z nastawieniem na zysk, ale niektére targi organizowane byty przez stowarzyszenia non-profit.

Druga cze$¢ badania polegata na wykorzystaniu informacji zebranych w drodze wywiadu z 57 dyrektorami targow z 17
panstw.

Kluczowe wnioski z badania

Wystawcy na catym Swiecie prezentuja niski poziom rzecznictwa

Niski poziom rzecznictwa u wystawcdw to jedno z najwiekszych wyzwan stojgcych przez branzg targowg na catym
Swiecie. W skali globalnej wystawcy na targach branzowych prezentujg Odsetek Promotoréw Netto (NPS — Net
Promoter Score) na poziomie -17. Jedna czwarta targdw ma nizszy NPS ponizej -36. Taki sam odsetek targow moze
pochwali¢ sie dodatnim wynikiem NPS.

Wieksze targi majg wiecej rzecznikdw, ale liczy sie nie tylko wielkosé targow

Jak mozna byto sie spodziewaé, wystawcy chetniej rekomenduja targi z wiekszg liczbg zwiedzajgcych. Jednak nie ma
bezposredniego zwigzku pomiedzy liczbg zwiedzajgcych a zadowoleniem wystawcow. Zdarzajg sie wieksze targi
mogace pochwali¢ sie wiekszg liczbg wystawcdw i wysoka lojalnoscia, a jednoczesnie charakteryzuje je niski poziom
zadowolenia (18% - wobec 13% mniejszych targdw cieszacych sie wysoka lojalnoscia, przy jednoczesnym niskim
poziomie zadowolenia)

Targi z wysokim NPS (Odsetkiem Pomotoréw Netto) wérdd wystawcédw majg wiekszg szanse na wzrost

Jesli porownac NPS dotyczacy wystawcdw i parametry / wskazniki wzrostu, targi z wyzszym NPS majg sie lepigj, tj.
wskazniki wzrostu sg wyzsze. 71% targéw z dodatnim NPS odnotowuje wzrost liczby wystawcédw, wobec 32% targdw z
ujemnym NPS.

Ponad dwukrotnie wiecej targéw z dodatnim NPS-em, niz targéw z ujemnym NPS-em, moze pochwali¢ sie znacznym
wzrostem przychoddw.



Organizatorzy mogg zapobiec stabym wynikom edukujac wystawcow

Wielu wystawcow staje wobec powaznych wyzwan zwigzanych z zaangazowaniem zwiedzajgcych. To moze prowadzi¢
do niskiego poziomu zadowolenia wystawcdw, nawet na tych targach, ktére cieszg sie bardzo wysoka liczbg
zwiedzajgcych. Organizatorzy mogg zapobiec stabym wynikom osigganym przez wystawcow oferujgc im programy
szkoleniowe oraz aktywnie wspotpracujac z

wystawcami w sferze prezentacji innowacji i wdrazania nowych produktow. Targi, ktore wspieraty swoich wystawcéw
szkoleniami, niemal wszystkie odnotowaty wzrost wskaznika NPS o 23 punkty, te zas, ktdre nie oferowaty szkolen nie
osiggnety poprawy wynikéw.

Whtasciwa strategia w zakresie prezentacji nowosci na targach przynosi wzrost poziomu zadowolenia zaréwno
zwiedzajacych jak i wystawcow

Opublikowany w 2016 roku raport podkreslat znaczenie strategii w zakresie prezentacji nowosci w dziataniach na rzecz
poprawy poziomu zadowolenia zwiedzajgcych. Teraz staje sie oczywistym, ze targi z dobrze zdefiniowang strategig w
zakresie ,,nowosci” sg bardziej skuteczne jesli chodzi o osiggniecie zadowolenia zwiedzajgcych i wystawcoéw. Targi,
ktére aktywnie promujg ,,nowosci” tam prezentowane osiggajg znacznie lepsze rezultaty w zakresie poprawy poziomu
zadowolenia wystawcow, niz targi, ktére nie sg zaangazowane w promocje nowosci (3,71 wobec 3,35 na 5).

Raport dostarcza kluczowych wnioskéw na temat zachowan wystawcéow, poziomu ich lojalnosci i dziatan rzeczniczych
dla targow, potrzeb wystawcow i odpowiedzi na pytanie w jakim stopniu potrzeby te sg zaspakajane przez branze
targowa:

= Poziom rzecznictwa wystawcow na targach na catym swiecie jest niski: tylko 25% targdéw wykazuje dodatni
wskaznik NPS (Odsetek Promotoréow Netto). W skali globalnej, wystawcy na swiecie nisko oceniajg targi, w
ktérych biorg udziat ( NPS -17);

=  Wiecej niz jedna trzecia wystawcow na swiecie deklaruje niski poziom zadowolenia odnosnie targow, w
ktorych planujg uczestniczy¢, cho¢ prezentujg oni wysoki poziom lojalnosci wobec tych konkretnych targéw.
Ta grupa wystawcow wydaje sie jednak by¢ otwarta na przechodzenie do konkurujgcych kanatéw;

= targi z wyzszym NPS maja sie lepiej, tj. wskazniki wzrostu sg wyzsze: 71% targéw z dodatnim NPS odnotowuje
wzrost liczby wystawcow, wobec 32% targdw z ujemnym NPS. Ponadto, ponad dwukrotnie wiecej targéw z
dodatnim NPS-em, niz targdw z ujemnym NPS-em, moze pochwali¢ sie znacznym wzrostem przychoddw.

= targi, ktore wspieraty swoich wystawcow szkoleniami, niemal wszystkie odnotowaty wzrost wskaZznika NPS o
23 punkty, te zas, ktore nie oferowaty szkolen nie osiggnety poprawy wynikow; to sugeruje, iz wysitki
organizatorow w zakresie edukacji wystawcow przynoszg obiecujace rezultaty jesli chodzi o poprawe ztych
wskaznikow NPS;

= wreszcie, wtasciwa strategia w zakresie ,nowosci” na targach takze przynosi wzrost zadowolenia wystawcow;
Targi, ktore aktywnie promujg ,nowosci” tam prezentowane osiggajg znacznie lepsze rezultaty w zakresie
poprawy poziomu zadowolenia wystawcow, niz targi, ktére nie sg zaangazowane w promocje nowosci (3,71
wobec 3,35 na 5).

Kai Hattendorf, dyrektor zarzadzajgcy UFI, stwierdzit: “Po zesztorocznym raporcie prezentujgcym stopien zadowolenia
zwiedzajgcych na targach, najnowszy raport zawiera wglad w sposéb myslenia wystawcdw. Ponownie, wyniki badania
pokazuja, ze wcigz pozostaje wiele do zrobienia w wielu obszarach. Z raportu wynika, ze znaczaca cze$¢ targdw cieszy
sie wysokim wskaznikiem NPS (Net Promoter Score) czyli Odsetkiem Promotorow Netto. Mamy nadzieje, ze niniejsze
badanie pomoze naszej branzy rozwingc¢ kwalifikacje w celu wzmocnienia unikatowej pozycji targdw w miksie
marketingowym bardzo réznorodnych przedsiebiorstw.”

Mark Brewster, dyrektor zarzadzajgcy Explori, stwierdzit: “Ten projekt otwiera oczy branzy. Chciatbym zachecic¢
wszystkich organizatoréw targdw do jego przeczytania i do zastanowienia sie jak mozna go wykorzystac. Niniejsze
badanie zwraca uwage na zachowania, ktore w zasadniczy sposdb decydujg o dziataniach rzeczniczych wystawcow i
dowodzi tego jak wielkie znaczenie majg dziatania rzecznicze jako czynnik wzrostu.”

Streszczenie wynikow badania jest bezptatnie dostepne na stronie: ufi.org/research. Dostep do petnego raportu majg
cztonkowie UFI w strefie cztonkowskiej na stronie internetowej UFI.



O UFI - Swiatowym Stowarzyszeniu Przemystu Targowego: UFI jest wiodgcym swiatowym stowarzyszeniem
organizatordw targow i operatordw obiektdw targowych, a takze najwazniejszych krajowych i miedzynarodowych
stowarzyszenri targowych i wybranych partnerow przemystu targowego. Podstawowym celem UFI jest reprezentowac,
promowac i wspierac interesy interesy gospodarcze cztonkdw i catego przemystu targowego. UF| reprezentuje
bezposrednio okoto 50 000 zatrudnionych w przemysle targowym na swiecie i wspotpracuje blisko z 58 krajowymi i
regionalnymi stowarzyszeniami cztonkowskimi. Aktualnie cztonkami UFI jest ponad 700 podmiotow z 86 paristw na
catym swiecie. Ponad 900 targow miedzynarodowych posiada certyfikat ,,UFI approved event”, bedgcy gwarancjg
jakosci tych targdw dla zwiedzajqgcych i wystawcdw. Cztonkowie UFI nieustannie oferujg miedzynarodowej spotecznosci
biznesowej unikatowy instrument komunikacji, ktérego celem jest rozwijanie mozliwosci kontaktow biznesowych
twarzq w twarz.

Wiecej informacji mozna uzyskac kontaktujqgc sie z:
UFI Headquarters, Angela Herberholz, UFI Marketing and Communications Manager, Email: angela@ufi.org
Tel: +33 (0) 46 39 75 00 www.ufi.org

About Explori:

Firma Explori, z siedzibqg w Londynie, dynamicznie rozwineta sie, aby oferowac skalowalne rozwigzania badawcze dla
organizatordw targow na catym Swiecie. Z bazq klientdw o zasiegu swiatowym, obejmujgcg m.in. ITE, Clarion, Reed
Exhibitions, Comexposium, Informa i Messe Frankfurt, instytut Explori  regularnie wspiera je w analizach
benchmarkingowych i obecnie posiada najwiekszy zbior wynikdw badan w temacie targow. Ta unikatowa baza danych
obejmuje ponad 2,5 min odpowiedzi uzyskanych z ponad 1 300 targdow dla profesjonalistow i dla konsumentdw, ze
wszystkich najwazniejszych rynkdw targowych.

Explori obstuguje i wspiera swoich klientdw za posrednictwem wfasnych placédwek i partnerow w Londynie, Dubaju, we
Wrtoszech, w Niemczech, Hong Kongu i w Stanach Zjednoczonych. Firma jest oficjalnym partnerem w zakresie badan
UFI - Swiatowego Stowarzyszenia Przemystu Targowego, a takze regularnie swiadczy badania dla Stowarzyszenia
Organizatoréw Targéw / Eventéw (AEQ), Stowarzyszenia Niezaleznych Organizatoréw Targow (SISO) i Stowarzyszenia
Obiektow Eventowych (AEV).

Kontakt prasowy: Sophie Holt, menadzer ds. komunikacji



